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INLEDNING

Teledata dr éinnu ett av alla det ord med anknytning till ADB-system, datorer
— stora som smi- och kommunikationstjinster. Ordet teledata kan man
mycket 1att forklara. Det betyder helt enkelt datagverforing pa telendtet,dvs
samma telenit som vi anvander dagligen nér vi pratar i telefonen.

Vad ir d& data ? Data ar helt enkelt information. Det kan vara information
tex tagtidtabeller, varor och tjanster, bestillning av det samma, aktuella
nyheter, borsen, biografer, teater mm. Som ni ser sa kan man gora lista hur
ling som helst. Det dr i stort satt endast fantasin som satter en gréans och
sjalvfallet gillande lagar och forordningar.

Ett aktuellt gransfall i dag &r reklam i Teledatasystem. Det ar tillatet med
reklam om den riktar sig till foretag, men forbjudet om den riktar sig mot
allmanheten. Problemet ar bara var grinsen gir mellan foretag och allmén-
het ? Skall man spetsa till det lite sd kan man saga att det ar klockan som
avgor. Mellan klockan 9 och 17 far man se reklam nar man ar pa sitt jobb, men
inte fore eller efter pa sin hemterminal for dd ar man allmanhet, aven om
reklamen ar av intresse bade for foretaget och dig sjalv. Jag kan bara konstan
tera att reklam i teledatasystem inte kan forbjudas. Det ar omgjligt att
kontrollera vem som ar allménhet och vilka som ar foretag nir man sitter vid
en terminal.

En viktig del i teledatasystem framéver dr mojligheten att kopa eller hyra
program till sin dator, kontors- eller hemdator for nigra kronor per gang
istallet for hundra. Detta kallas for Telesoftware vilket betyder program via
telenatet och normalt i ett befintligt teledatasystem tex Datavision som ar
Svenska Televerkets teledatasystem. (Televerket har inte monopol pa teleda-
tasystem.)

I dag ar det billigt att képa en hemdator men mycket dyrt att képa program
och tillbehor. Detta stanger sjalvfallet ute en stor del av allménheten, men
med teledatasystem kan information och program spridas till allménheten
till en lag kostnad. De allra flesta person- och hemdatorer kan klara av
teledata standard och om man inte vill kopa en dator sa kan man fa en billig
teledatatillsats till sin farg-T'V for mindre an tusen kronor.

Teledatasystem kommer att bli allmanhetens enklaste och billigaste medel
att komma i kontakt med datorer for formedling av information. Teledatasy-
stem kommer ocksa att bygga en bro mellan dataspecialister och dvriga.

Denna bok kommer att forklara vad teledata, telesoftware och telekommuni-
kation ar och med enkla exempel visa hur man anvénder en av de vanligaste
hemdatorer i ett teledatasystem.

De flesta exempel och beskrivningar i denna bok bygger pa Televerkets
Datavision, dels darfor att jag sjalv anvinder det dagligen, dels for att det 4r
det stérsta i Sverige. Nu ar det s& att nastan alla teledatasystem bygger pa
samma standard som Datavision si skillnaden i hanteringen ar minimal.
Denna standard kallas populirt for Prestel standard dvs den engelska mot-
svarigheten till Datavision. Teledata ar forresten en engelsk uppfinning som
gjordes under mitten av 1970-talet.




Nagra tips:
Du som enbart vill veta hur man kér ett teledatasystem kan hoppa direkt till

kapitel 6. Ni som daremot vill veta mer om vissa tekniska begrepp och
teledatasystemets uppbyggnad, boér ldsa boken ifran borjan.

Om boken anviands i undervisning kan man tex borja med att kora ett
exempel i kapitel 6 for att sedan atervanda till kapitel 1 som kortfattad och
enkelt beskriver de ord och termer som forekommer i teledatasystem.

Boken &r uppbyggd s att man kan ldsa varje kapitel for sig. I bland hénvisas
till andra kapitel om det ar nagot som maste forklaras ytterligare eller sa far
man titta i ordlistan i kapitel 11.

OBS.

Reservation for dndringar av teledatabilderna som forekommer i exemplerna
i boken, dessa bilder kan utan férvarning dndras av d4garen d vs informations-
lamnaren.

Detta kan ocksa galla soksystemets uppbyggnad och funktion.



1 Tekniska begrepp

1.1 Vad ir teledata och teledatasystem ?

Teledata ar en ny kommunikations- och informationsteknik for éverforing av
bilder med text och enkel grafik mellan olika avancerade terminaler och/eller
datorer, via en teledatacentral, Man anvinder sig av telenstet som kommuni-
kationsbéarare.

Hur ser ett teledatasystem ut och vad kan informationen best av ? Vi skall
gd igenom de mojligheter som finns med teledata i kapitel 6 men titta pa fig 1
sd ser du ett enkelt teledatasystem.

BILDSKARM/TV
I ——1
% TELEFON 7
-/ TELENAT
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<s3(” MODEM MODEM
£ TANGENTBORD TELEDATACENTRAL

Figur 1 visar ett teledatasystem.

Informationen finns lagrad som sidor i teledatacentralen och varje sida har
ett nummer som en anvindare kan sdka p, precis som nér man letar efter
négot i en bok pa en viss sida.

Principen med teledata ar att den skall vara enkel att anvinda si att sa
ménga som méjligt far tillgAng till snabb och korrekt information med enkla
terminaler utan att behéva vara dataspecialister eller programmerare. Infor-
mationslamnaren, tillika dgaren av informationen, kan diaremot ha en
mycket avancerad och dyr utrustning, allt beroende pa behovet.

Kommunikationsnatet ags och drivs normalt av teleforvaltningarna runt om
i varlden. I Sverige ar det som bekant Televerket som dger och skéter telena-
tet.
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1.2 Vad ar ett modem ?

Titta éter pa figur 1 sa ser du i vilket sammanhang modemet kommer in —
men hur och varfér ?

Modem éar en forkortning for MOdulering och DEMmodulering av elektriska
signaler. Det ar ett grianssnitt, interface, mellan tva eller flera datorer eller
terminaler som kommunicerar med varandra via ett kommunikationsnate
xtelenatet. Modemet ser ocksé till att hastigheten pa signalerna ar konstant.

LAt oss titta pa figur 2:

MODEM TELENAT MODEM

L Ml s

DIGITAL ANALOG DIGITAL

Figur 2. Information frén A till B

Nar man fran dator A sander ett ord tex APA s& gar det till modemet dar det
moduleras sa att man kan sinda det p& nitet med en viss hastighet tex 1200
Baud dvs ca 120 tecken per sekund. Vil framme hos modemet vid B sa
demoduleras tecknet och laggs sedan in i dator B’s minne. Vi kan sedan ta
fram det pa skidrmen och lisa ordet.

Baud ar en beteckning for éverforingshastighet, en annan beteckning ar bps —
Bits Per Second — dvs antalet bitar per sekund som éverfors. Normalt bestar
ett tecken av 8 bitar — 8 st nollor eller ettor — men i kommun ikationssamman-
-hang si har man en start-bit som talar om nér tecknet borjar och en stop-bit
som talar om nér det slutar. 8 st bitar kallas normalt for en Byte.



1.3 Vad ar asynkron och synkron éverforing ?

Exempel pd asynkron gverforing ges i stycket ovan, dvs dar varje teckenkom-
bination har en start- och stop-bit och dér varje tecken vandrar iviag pa natet

som ett litet paket. Se figur 3.

I teledata anvander man normalt asynkron éverforing.

Synkron éverforing betyder att man inte har en start- eller stop-bit. Detta
overforingssatt kraver normalt en hog kvalitet och pg'estanda pa utrust-
ningen och ar darfor vanlig mellan mellan datorer och vid hastigheter hogre

an 1200 bps. Se figur 3.

ASYNKRON OVERFORING

CITTTIE Il OOITTTITTITTIT]

STOP-BIT START-BIT STOP-BIT START-BIT

SYNKRON UVERFORING

—»
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SENDARE OCH MOTTAGARE KR SYNKRONISERADE MED VARANDRA

Figur 3 visar asynkron och synkron overforing.

En mycket vanlig beteckning i datakommunikation ar att man sager att
overforing sker med full duplex vilket betyder att man mellan tva termina-
ler kan sénda och ta emot information pd samma ging, i motsats till halv
duplex. Man anvinder da olika barfrekvenser for att skilja informationen it.
Detta medfor att modemen blir komplicerade och dyra.

1.4 Vad ar overforingshastigheten i teledata ?

Overforingshastigheten i teledata ar mellan anvindare och teledatacentra-
len normalt 75/1200 duplex d vs anvindaren sinder med 75 baud och tar emot
med 1200 dock ej p4 samma gang. Informationslamnaren diremot kér helst
med 1200/1200, full duplex. Kommunikationsavgifterna #r billigare med
hégre hastighet, men 4 andra sidan ar utrustningen mycket dyrare. Vid en
extern datoranslutning till teledatacentralen kan man kéra med en hastighet
upp till 19.200 bps.



Figur 4 visar ett 75/1200 modem och ett 1200/1200



Féljande bild visar hur ett teledatasystem kan kopplas ihop med olika dverfo-

ringshastigheter:
AR EHE INFORMATIONSLAMNARE:
 — | A
N =7,
75/1200 1200/1200

Fig 5 visar hur anvdndare och informationsldmnare ar anslutna till en teleda-
tacentral.

1.5 Vad ar en informationslamnare ?

En informationslamnare, i fortsattningen kallad IL, ar den som hyr utrymme
iteledatacentralens datorer och som lagger in, ager och ansvarar for innehal-
let i databanken. IL kan i sin tur sdlja sin information till anvindare och ta
betalt pé olika satt, exempelvis en fast avgift nar kunden tecknar ett avtal
med IL eller att IL satter ett pris pa varje bild en s k bildavgift eller en
kombination av de bada avgiftstyperna. Teledatacentralen administrerar de
mesta av avgifterna mellan IL och hans anvandare.

IL bestammer ocksa vilka som far se hans information och kan satta olika
sekretessnivéer for olika bilder och olika anvandargrupper.

1.6 Vad ar en anvandare ?

En anviandare ar en som via sin terminal laser den information som finns i
teledatabanken och som han har tillgang till, beroende pa den behérighets-
grupp han har. Han kan vara en fri anvandare och far da titta pa alla fria
bilder, eller han kan vara kund hos en informationsldmnare, IL, och di fa
ytterligare tillgéng till information. Anvdndaren kan ocksa tillhéra olika
anvandargrupper. Férutom att kunna ldsa och hamta information kan han
ocksa sanda och ta emot meddelande, bestalla tjanster och produkter nar han
sd vill. Han far emellertid inte gd in och dndra, lagga till eller ta bort

information, det far endast IL géra eller teledatacentralen i samarbete med
IL.
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1.7 Vad ar videotex standard ?

Videotex &r en internationell kommunikationsstandard for teledatasystem
som bl a beskriver hur tecken och grafik byggs upp. Inom fackspréket sd siger
man CCITT standard. Fig 6 nedan visar en del av denna standard.

0 E P é
! 1 A Q a
” 2 B R b
3 C S c
4 D T d
5 E u e
6 F \Y f
7 G W g
8 H J h
9 | Y [
J Z
; K A
< L 0
= M A
> N U
? O —

Figur 6 visar teledatatecken och grafik

1) CCITT, Comitté Consultatif Internationale de Telegraphique et Telephoni-
que
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1.8 Vad ar Datavision, Prestel och Micronet 800 ?

Datavison ir Televerkets teledatasystem som startade hosten 1982 och som
hosten 1983, hade ca 100 informationsldmmnare och ca 2000 anvindare. Mer
om detta i kapitel 5

Prestel — PRES button on the TELephone — ar det engelska post- och telever-
kets motsvarighet till Datavision.

Micronet 800 ar en del av Prestel som ér reserverad for person- och hemdato-
rer dar man kan anvinda sig av olika finesser som att kopa/hyra program sa
kallad — Telesoftware —, utbyte av information, forsaljning m m

1.9 Vad ar Telesoftware ?

I ett teledatasystem finns det mojligheter att lagga in program for en dator av
ett visst fabrikat. Detta program kan vara ett bokforingsprogram eller exem-
pelvis spel av nigot slag. Sedan kan en anvandare koppla in sig i teledatasy-
stemet och hyra/kopa de program han onskar, med andra ord sa far man
programvara over telenatet, sk Telesoftware.

Micronet 800 ar det engelska systemet for telesoftware och som startade i
april 1983. Televerkets Hemdata ar den svenska varianten som startade
viren 1984.

2 TELEDATABASENS UPPBYGGNAD OCH
KONSTRUKTION

2.1 Bokstaver och grafiska tecken

Sorp du sakert vet s& bygger man upp tecken pa en bildskarm med hjilp av
sma punkter som ir tinda eller slackta och som kan ha olika farger. Den i
kapitel 1.7 beskrivna Videotexstandarden talar om for oss hur olika tecken
och grafik i teledatasystem skall bildas. P4 bildskarmen maste man fé plats
med minst 24 rader a 40 tecken vilket gor att man far plats med sammanlagt
960 teckenfalt pa skarmen. Dessa teckenfilt ar i sin tur uppdelade i 6 tecken-
element horisontellt och 10 teckenelement vertikalt. Med hjalp av dessa
element si bildar man bokstaver och siffror, se fig 1 och 2.

12



Fig 1.

24 x 40 t

TECKENMELLANRUM
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VANLIGA TECKEN

7
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—— RADMELLANRUM

Fig 2. Har visas hur siffran 2 och lilla b byggs upp.
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det ocksd mojligheter att anvanda grafiska tecken for att pa
I teledartiofz}‘:“:nk elt satt bygga upp en bild. For att gora det enkelt och s& lite
ett smakravande som mojligt s later man varje grafiska tecken besta av 2
&i‘;ﬁse]ement horisontellt och 3 stycken vertikalt. Denna typ av grafiska

tecken kallas for alfamosaiktecken, se fig 3.

Figur3 visar tvd av de manga alfamosaiktecken som finns. Se ochsé kapitel 1.7
figur 6.

VIDEOTEX TELEMATICS  1.-kR

Figur4 visar ett fint exempel pu avancerad bildgrafik 1 Datarision med hjélp
av alfamosaiktecken.
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2.2 Kontrolltecken eller attribut

Det finns mgjligheter att till varje teckenfilt, dven de grafiska, koppla pa sk
kontrolltecken eller attribut, som talar om hur tecknet skall presenteras.
Féljande majligheter ges:

— dubbel hgjd pa bokstaverna
— farger

— blinkande text

— dold text

Dubbel bokstavshojdbetyder att man anvinder tva rader. Den péftljande
raden kan man inte skriva pa. Dubbel bokstavshgjd anvander man sig av for
att framhéva en del av texten och bér diarfor anvandas sparsamt.

Farger kan man satta pa enskilda tecken, alfamosaiktecken, text och bak-
grund. Féljande farger kan man anvinda; réd, grén, bla, violett, ljusbla och
vit. For bakgrund tillkommer aven svart farg.

Blinkande text ar annu en mojlighet att framhéva ett budskap.

Dold text later lite dumt men i en del sammanhang sé vill man tex inte visa
svaret pa en friga. Men sa fort man har svarat sa visas den dolda texten utan
att en ny bild sands fran teledatacentralen.

Man kan inte ofta nog papeka att man méste anvinda dessa attribut med stor
sparsamhet. I annat fall 4r det risk att den som laser bilden blir helt férvirrad,
dven om 1L tycker att han har gjort en vacker bild. Erfarenhet siager att man
bor kombinera farg pa ett speciellt satt. Generellt galler att ljus bakgrund
med mork text ger bra lasbarhet. Blinkande text i en bild ar manga ganger

mycket irriterande och kan innebéra att budskapet i texten gar forlorat.

Figur 5. Exempel pa bra bildkomposition.
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2.3 Bildens uppbyggnad

Som tidigare beskrivets ar bilden uppbyggd av 24 rader 4 40 tecken, vilket ger
960 teckenfiilt. Man fir dock inte anviinda sig av alla dessa utan forsta och
sista raden gir at for fast information. Forsta raden talar om vem som dger
bilden, ev bildavgift och bildnummer. Sista raden anvénds som svars eller
Atgirdsrad, dir man talar om vilken bild man vill se nasta gang eller om man
vill sanda eller avbryta ett meddelande. Om man anvinder sig av kontroll-
tecken eller attribut s upptar dven varje sadant en tecken position. Detta
giller ocksd om man anvander sig av alfamosaiktecken da man later forsta
tecknet pa raden tala om att det kommer grafik. Detta betyder att i vanlig
textbild s& har man 22 X 40 tecken och i grafik som mest 22 x 39.

Man maste komma ihég att det enbart ar en informationslamnare som far
producera en bild s& foljande blanket kan fungera som en mall for bild-
produktion.

bild mall 24 x 40 + info

16
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Olika grenar eller sidor i tradet kan kopplas ihop pa ett annat sétt. Detta for
att effektivisera sokning och for att minska upprepning av en bild. Detta satt
kallas for explicit koppling. (Vilket ocksa &r latin och betyder bestamd eller
uttryckligen). I varat fall skulle det d& innebara att man kan g fran en bild
direkt till en annan bild eller gren utan att forst g& vigen om huvudmenybil-
den.

600
601 602 603
- _ - _
~
~ i ~
~ <
~ ~
- — — — ¥
6011 6021 6031 6032

Figur 8 visar ett exempel pa 4 explicita kopplingar.

Ieninformationsldmnares trad s kan man pa detta sitt koppla ihop bilder pa
olika nivaer och mellan olika grenar utan stérre problem. Nar man bygger
upp ett mycket avancerat trid sd ar det av stor vikt att man schematiskt ritar
upp tradet pa ett papper som man sedan spar, i annat fall ar risken stor att
man kan fa losa blad, sidor, som man glémmer och sedan aldrig kommer &t.

Det finns begransningar pé hur ménga kopplingar man far gora fran en bild.
Normalt ar det 10 stycken numrerade 0 till 9. Skulle inte detta racka till sa
finns det mgjlighet att f& 30 stycken, numrerade 00 till 29, med ett speciellt
IL-kommando. Sjalvfallet gar det da 4t en position till i bildnummret. Om
man som anvéindare vill soka efter bild 8 s méste man skriva 08 och inte 8.
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2.6 Olika typ av bilder

For att gora informationssékningen och anvéndningen s& enkel som méjlig
finns det méjligheter att anvénda olika bildtyper:

— bladderbilder

— vanliga bilder

— blanketter

— svarsbilder

— slingbilder

— dynamiska bilder
— externdatorbilder

Bladderbilder

Med bladderbilder menas att man under samma bildnummer kan lagga till
ett prefix. Ex till bild nr 3000 kan man lagga upp bildnummer 3000 A, 3000 B
till3000 Z, vilket medfor 26 bladderbilder som alla ar implicit kopplade.

Vanliga bilder
En vanlig bild ar helt enkel en bild dar man liser information och som inte
medfor en direkt paverkan pa bilden.

Blanketter

Blankettbilder behévs som en informationsbild mellan informationslam-
nare, anviandare och teledatacentralen. Den har funktionen att nar man
fyller i den, fér teledatasystemet information som kan bearbetas.

Televerket

skicka enkiel lexk

Figur 9 visar blanketten for att sanda ett meddelande i Datavision frdn en
abonnent till en annan

20
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Svarsbild

En viktig del med teledatasystem ir att en anvandare har méjlighet att
bestalla tjanster och varor via sin terminal. Nar man har bestamd sig for en
vara sa fyller man i en svarsbild som IL har lagt upp. P4 denna bild finns det
sk utskriftsfalt , svarsfalt, namn och abonnentnummer pa anvandaren. Nar
man har fyllt i denna svarsbild kan man sinda den till teledatasystemet dar
den lagras och kan hamtas av informationslamnaren for atgard.

7008081131

; It vidare ned &
56:.58,: :

~Antal
_Anta b

Figur 10 visar en blankett ifran Haléns Postorder

Slingbilder

Manga ganger sa vill man 1 olika sammanhang tex massor, méten och i

skyltfonster visa bilder i en viss automatisk sekvens och med ett visst inter-
vall. Detta ar mojligt med slingbilder som bestar av en startbild och flera
andra bilder som ar hoplankade till denna. Om sista bilden 4r den forsta ( ?)
sa far man en sluten slinga. Det finns méjligheter for informationslimnaren
att definera tidsintervallet fér varje bild och nar anvindaren stker upp
startbilden sa startar slingan.

Dynamiska bilder

Med denna typ av bilder kan man fa en utvidgad teckenuppsittning. Man kan
aven fa vissa bilder att rora sig. I princip kan man da fa in manga fler tecken
in de vanliga antalet 24 x 40, men detta stiller speciella krav pa anviandar-
terminalen. I telesoftware s& kan man pa detta séitt lagra program som 4r upp
emot 10 K stora ( 1 K = 1024 tecken) men da maste anviandarterminalen vara
en dator som kan lésa upp bilden och ligga den i sitt eget minne for vidare
bearbetning. Se kapitel 7. Man brukar siga att den dynamiska bilden gér
teledatasystemet transparant eller genomskinligt. I telesoftware anvinds
vanligen dynamiska bilder.
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Externdatorbilder

Dessa bi A i
s Ocl}?: lsc(l)c-lz:‘l m“ésge ﬁnr}.z_is' nar_IL har sin egen dator kopplat till teledatasyste-
80r det méjligt for en anvandare att komma at denna dator.

2.7 Allmana sékord

Eret5 gg érétlesz;lltl_d I}?tt for en anvindare att komma ihig en speciell sida ex bild
s i :”Gmnnka'_r han wlal titta pa information om Grénképing. Men om han
SR Dotte o oli)l?lgafﬁ sé kor}nmer han dit oberoende av vilken sida han tittar
P S, o Lad as att soka ’met'i_ allménna stkord och galler for hela
o sdkni)rq met, det ﬁngs ogksa mbjllghet att scka med *Gron#, s k avhug-
o, Gg men risken ar da att han far en férteckning éver alla sékord som
> n}na aplzilmaron e)g_(i{mpel‘ws Grqnland, prénképing, Gréna varor mm. Fran
el G?g]naksb% ifrolr;gc.lf‘ortecknmgen sd kan man d4 1att komma till informa-

Det ar informationsldmnaren som defin de allma 5 i
- - 1
och varje bild kan ha maximalt 99 sﬁkoﬁgér B B R N S

2.8 Lokala sokord

I motsats till de allmédnna sékorden finns det ocks& lokala sékord. Dessa
gél]er inte i hela bildbanken utan endast de bilder som en bestamd informa-
Elonslamnare ager och har ansvaret for. Lokala sokord anvinds fér att komma
at en speciell informationsldmnares bilder och finns darfor inte med i sék-
ordsforteckningen.

Det ar i‘nformationslémnaren som definerar de lokala sékorden for en bild och
varje bild kan ha maximalt 99 sokord.

2.9 Hur man skyddar informationen

De basta sittet for en informationslamnare att skydda sina bilder ar att lata
olika bilder tillhéra olika anvindargrupper och samtidigt lagga olika sekre-
tessklasser pa bilderna. Detta betyder att en anvandare som vill titta pa
nagra av dessa bilder maste g4 till informationslamnaren och fa tillstand
eller bli medlem i en anvandargrupp hos honom. For varje anvandargrupp
finns det majligheter att ge 32 sekretessklasser. Har foljer ett exempel med ett
foretags Huvudkontor, och tvé lokalkontor = en sluten anvindargrupp.-

Huvudkontoret i Arvika har sekretessklass 1 — 32
Lokalkontoret i Grabo har sekretessklass 1 - 16
Lokalkontoret i Lerum har sekretessklass 1 - 16

Man kan ocksa skilja pa vilka som fér titta och vilka som far dandra i en bild.
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3 Teledatacentralen

Teledatacentralen ar som du sékert gissar den viktigaste lanken i hela teleda-
tasystemet, d& det 4r dar som informationen finns lagrad och varifrin den
distribueras ut till anvéndare och informationsldmnare. Jag skall har inte ga
in i detalj pa hur en teledatacentral ser ut utan endast kortfattat beskriva de
viktigaste utrustningarna och funktionerna.

3.1 Hardvaran

Hardvaran ér den del av systemet som man kan se. Den bestar av:
— en eller flera datorer

— kommunikationsdatorer

— linjevaxel

— massminne i form av skivminnen

— backup-funktion, normalt en bandstation

— bildskdrmar

- skrivare

— ¢vervakningsdator
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ASYNKRONA SYNKRONA
| |

S I [| EETRSES 1

LINJEVAXEL

-
.
§

1

_1 1

KOMMUNIKATIONSPROCESSORER

| L ] L

DATOR A
256 Kb

DATOR B
256 Kb

SKIV-
MINNE 1

SKIV-
MINNE 2

>

OVER-
VAKNINGS-
DATOR

BILD-
SKARM

60 TECKEN
SKRIVARE

RADSKRIVARE
300 r/min

BANDSTATION

800/
1600
bpi

Figur 1 visar hur Televerkets Datavisonscentral dr uppbyggd.
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3.2 Programvaran ‘ e o
Programvaran ar den del i systemet liom styr 1x}f€m?.t1g011ss£!f;l(c:i::,s gﬁgﬁgﬁf}
i ini ion, 0 i rerin
kreditering, administration, overva ning, regis 2 e
a byggd i modulform dvs man h: v

mm. Programmen ar normalt upp ) e

k subrutiner, underrutiner, som har o ] r
D afinaoh meam d kelt att gd in och andra i

6 t skall vara enkelt att g
att fylla. Detta gor man for att de 1 L e e
id storre andringar eller uppdateringar 1 syst 1
L e g i alt gors vid 13g belastning
& tralen nagra timmar vilket normalt g )

iteingzlg:iaﬁ?:a; en stégrgning brukar kunderna fé ett meddelande pé sin

skirm, forsta bilden efter uppkoppling, for att man skall kunna planera sitt
terminalpass.

1630y wmaln

g: 0O¥IITEICOTH .

o1 il § CALL TIIML(NGA 808P, RECBRRLITATRAD i
N 51 SNBRe O, 44D LTATUE & €38 TTEE VO« WES ATANT
3 H 0, R(AD NOR BYTLS JRCA AREP OF NI ]
i 3 U0 SEBPC O Wi ASSURE 3¥ASe ]
Fid 3 5P BOB € G 61 ALSUR( SRSPAQ L NASe CUBRLNT A4Q LENSTSE -
3t 3 ATATus. SR INTAT.ES «xf oo

i ==

18 €313eicag03e LS

#10a1ssician Qsipant,) 2 mo%  svALLE
Vi CONSutCaTen 1p9panE,s 1007 PvALH
1 1813 ataycoan)

“ACETATEL anda)

SRINL TAACREOM= 132 TB2GeW:
17 TEEP < 3y 208Ps= O
44 ‘_ :

uSEN KSR
srar

LERTR
BITHIR BLTREG

2w Caitty T AL @
o 23 goNritayIsaz PIPINT TRACETOBL

- 207828803
Wt 26 €12 TI2e00 3
38 Ba1r3tcarans 2ev32.3 SLVINL 1%PWT NOVE 3IMCTION
e ™ cirely TeTaRALLS RARGR SuBCOSK & O :
LBA |, Ooamsr AAR ALLATIN BP AT TINL ..
AT 40
¥ CONPTRLIOTNL i e
Riw Azares 30
3 £o250aIC0eE s 2.8
L1 o 3 Q3RS CEA CoSTIRE,2
i34 1 8. sa3482 Loa TefPLr,3 .

ACHIE  Te1.8IC
n:n- Telaing

L S e T Sy
o

541023163 I AR R SLE INPUF-RESLANGTR . .. 82341
ST rozgy AP dadrai SYGAE 1T I1n PARANIT(L 3. 428413
1 37 5 S
©3210°061013 it o,ytue,y TUARIRAL KA 2841,
32111211418 31 TiAne,§ IF YAdR e : s
1 Pt 813 Y3ae7,3 3 MAVE ATATRS Aafa 3
i aanzesesar = B ) 34t s3v1  angs
| 8 3 ROUL BTATLS. SROR RESIOENT SAOTHIR 1O u3EE'Y AREA. .
N et " n
n i {87 BG2V4t02e2Y s Tlast 3 3Tots CATATHILYR
i e Lrc s pgnozen »o 3 STORS AT, BY TA
| < 1A enna 1 v
N €10 pyyed 00161933713 " : 2 : AT D
8 0z 5,38 COI1P'030Ys [ Seurr -3 ATATuS aada mowin
B 113 l.r3) 60228°G11411 3 2.78TAL) IACuI STATL AAEA) .
] A3 oo 3 SCMTAINKT Lea 00 STPREST IP4R wamS w2
8 $3 Q221103 0¢ AszeE 8,8 ’ 2 57
N " sa 5tioiie2 E L T TR § L 78 1 § i e
= :: 3 Febphred L LT LT B L
8 BT T 115k, : ang ,
= 37 CAdis* 103243 oed b ‘i o
3 741011 20 .
3 0aé © GeateRi
0 033042 B 71+ L

Figur?2. Hdr kan man
sion.

se nagra rader av Televerkets program som styr Datavt-
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3.3 Teledata system i Sverige

De finns négra fa teledatasystem i Sverige. Man kan skilja pa tva typ av
system, foretagsinterna och allména system dar ménga olika anvandarkate-
gorier ar representerade.

Denna lista tacker inte alla men ger en bra bild december 1983.

Foretagsinterna:

— Gotalank, Gétabanken

— GP, Goteborgs Posten

— AviNet, AU-System

— HT-Data, Géteborgs Hamn
— Volvo

— PK-Teledata, PK-banken

Allméanna:
— Datavision, Televerket

Manga stora foretag har som synes egna teledatasystem for intern spridning
av information, men finns ocksad med exempelvis i Datavision for att ni en
storre kundkrets.

3.4 Teledatasystem i 6vriga varlden
Har finns det ingen méjlighet att namnge alla men hér fSljer bilder pd nagra i
och utanfér Europa.

VIDEQTEY T
¥ '1\5:'-!.1_-‘0D

User Nuaber
Password
T REr T Datacorsararion *

a—— L S




IS

T rT——

4 Teledata terminaler

Det finns manga olika terminaltyper, bade fér anvindare och informations-
lamnare, sa jag skall bara gé in p nigra av de viktigaste och mest represen-
tativa typerna for bida kategorierna. Skillnaden mellan en avancerad och
enkel anvindarterminal ar att den senare saknar tangentbord. Man kan
darfor endast soka med hjalp av siffror. Lat oss gora en liten upprepning titta
pa skissen 6ver vad en anvandarutrustning bestar av:

BILDSKARM
alt. TV

7\

{ ) TELEDATA-
% o i

NAT TELEFON MODEM MODUL TANGENTBORD alt. FJARR-
KONTROLL

Figur 1 visar ett generellt anvindarsystem
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4.1 Enkla anvandarterminaler

De allra enklaste anvindarterminaler ar en vanlig farg-TV med en speciell
avkodartillsats f6r teledata, dock ar detta inte s3 vanligt fsrkommande da det
nu finns firg TV apparater som har en sddan avkodare innbyggd, och man
anvéander fjarrkontrollen i stillet for ett tangentbord. OBS: blanda inte ihop
en sddan Data-TV med Text-TV, det 4r tva helt olika saker. Dock kan sjalvfal-
let en Data-TV ha mgjligheter till Text-TV ocksa.
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4.2 Avancerade anvindarterminaler

Vad ir egentligen en avancerad anvéindarterminal ? Tyvérr finns det inget
bestdmt svar pa denna fraga, det kan faktisk vara en hemdator med videotex,
for tva tusen kronor, eller en stor kontorsdator for en halv miljon. Men 14t oss
halla oss till nigra av de vanligaste. Med en anvancerad terminal s kan man
soka pa ex *TAGTIDER# och komma direkt till den aktuella bilden i stallet
for *57814962# som ar mycket svart att komma ihdg. Med enbart siffersok-
ning s4 tar det langre tid. Skall man sedan skicka meddelande med egen text
s8 maste man ha ett tangentbord.

Figur 3. Har ser man ATARI 600 XL som envindar terminal
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4.3 ;
s dEnkla Informationslamnartermin
e ﬁainklalste terminalerna p4 k kilew
nar méjlighet pa marknaden ho
qufg run det hliie &tstel;olgpla tillensk videote:(c) 1{'1213 Eesta bl
(o inder ndgra tuse oo o i ; nf.édan _enhet kanman
ringsfunktioner. E b e b Fa“-vanda bilder och dite
tioner av tarlgefiltt;l eﬁk?l IL-terminal medfor 10; ?_F““g et et
rad terminal med er{ ctrmﬂg?r for att f4 samma Salii Si?:;\a o s gl e e
SEioiinmen M denyc kmng. Men en avancerad term?lmlllic‘ér i ot
och dt e Gin la. De gnkla terminalerna ha ot k: v e
he{n e il b ghl‘gal;ei:er till avancerad editerin;o;v s‘filr:;mdée mir;‘ne
pelvis till spol an man ocksd anvinda ti by
Detta har rrl:an’ r[:;':iralr:‘mermg“,_ l_)okf(")ring, textbe]a;::}‘lil?xlly(:ket - n e
alt inte méjligheter till pa en vanlig I%..—TeTmS: flgur >
inal.

F

- A E;
Figur'4_VIC 64 med teledatamodul och
[L-terminal.

diskettstation dr en billig och enkel
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4.4 Avancerade informationslamnarterminaler

Utbudet av sddana p4 marknaden &r inte sa stort darfor att det nu i starten
inte finns s manga informationsldmnare, men det 6kar hela tiden. Det som
forst och framst kannetecknar en sddan terminal 4r tangentbordet som har
dubbelt s& manga tangenter som en vanlig terminal. Detta fér att pa ett
enkelt sitt fa endast en knapptryckning i stéllet for en kombination av flera.
Man far med flera tangenter en speciell for rod férg, en for gron osv. Detta
underlédttar mycket vid editering av bilder. Man kan ocksi koppla till en
grafisk skrivare — printer- och fa teledatabilder pa papper, normalt svart/vit.

a&ar v e 888
 RRXARRRKOSOCDE IR -

'QLJJ::A.:J‘.‘

&

Figur 5 visar en avancerad informationslamnar terminal
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5 DATAVISION - Televerkets teledatasystem

Datavision startade officiellt september 1982 efter ndgot ars provdrift och har
blivit en stor succé for Televerket. Succéen har varit s stor att det vissa tider
p dagen har varit lite svart att komma in i systemet. Detta galler speciellt
efter lunch nar bérskurserna slapps.

5.1 Datavisions utrustning

Datavisionsdatorerna ligger i Stockholm och bestar for narvarande av 2 st
Data General Eclipse S140 som efter sommaren 1984 kommer att utokas till
4.

5.2 Hur blir man kund i Datavision ?

Att bli informationslamnare, normalt kallad IL, eller anvandare innbar att
man tecknar ett avtal med Televerket. Information om detta kan man fa i
nérmaste Telebutik. P4 blanketten fyller maniall nodvandig information om
sitt foretag, alt. sig sjilv, och vilken typ av utrustning man har. Utrustningen
maste uppfylla videotexstandard och ha en bra kvalitét for en saker och
korrekt hantering i systemet s3 att stérningar inte forekommer, som i sin tur
kan skada andra i systemet.
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Varje kvartal fir man en rikning och man fir ocksi en kreditering pa de
inkomster man har haft av exempelvis bildavgifter. Fér en IL s4 ér detta hans

inkomstkilla.

Gallande priser kan du f frin narmaste Telebutik.

‘Televerket
2xZ Datavision SPECIFTKATION
BESTALLNING DATAVISION
INFORMATTONSLAMNARE
LﬂestSIIningsda!ul Organisationsnusmer
Kund
Gatuadress
Postadress
Rikningsadress
Kontaktman Telefonnuaaer
Post/Bankgironummer
1L-bendnning
Anslutning av egen dafor (se speciell bTankeft]
| ] 2900 s [ 4800 bps [] 9600 bps
Modea
BRELZER: [ 120071200 v 22
Leveransadress Telefonnuaner
) . Sidor
Hyra av lagringsutrymme (jdmnt 100-tal)
Antal
Extra globala sokord (utdver 20 fria)
Antal
Anvandargrupper
X i Belopp
Niva sparr fér dyra bilder

Terainalutrustning

Godkannandenumacr

Ort och datus

firaan)

[genhindig naanteckning (Far firsa, bolag etc hela naanet, faate namnteckning av den eller dem, soa tecknar

Naenfortydligande

Figur 2. Ansékningsblankett for informationsiémnare
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5.3 Kommandon fér anvandare

Alla anviindarkommandon ar mycket enkla att lira sig och man upptécker
snabbt logiken i systemet.

OBS: Alla kommandon for anvindare giller sjalvfallet ocksa for informa-
tionslamnare.

Féljande uppgifter ar ett utdrag i boken "Datavision — Handledning for
informationslamnare” som alla IL fir vid tecknande av avtal.

Allmangiltiga kommandon

G4 direkt till 6nskad bild * bildnummer#

Repetera bild o

Radera inmatade tecken *k

Backa till foregiende

uppgift i blanketter *k

Backa $5# ]
Titta pa narmast foregdende bild
i tidsordning, hogst fem ganger *# i

Backa ett steg i bildnummer {
Exempel: 9020 till 902 &*01

Avsluta ifyllandet av blankett
innan hela blanketten ar ifylld *02 eller 0

Hoppa direkt till "Vantande med-
delanden” *08 z

Avslut kontakten med Datavision
Slutbilden visar kostnaderna for

terminalpasset *09 ) |
Valkommandon

Vilja bild bland informationsldmnares

bilder #09 eller 00-29

" Bladdra i en sekvens av bilder som
informationslamnaren lagt in #

Sokord (hogst 30 tecken langa)
Allmana sokord giller i hela Datavision.

Avhuggen sékning *ord#

[ s

Exakt sokning *=0RD#

Lokala sokord galler for en viss informationsldmnares bilder
Avhuggen sékning ord#

Exakt sokning =ord#
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5.4 Kommandon for informationslamnare

Kortformen kan anvindas for aktuell bild.

Lésa bild for uppdatering
Lésa upp bild

Uppdatera bild
Uppdatera dynamisk bild
Koppla fran bild

Andra antal kopplingar
Visa explicita kopplingar
Visa aktuell status for bild
Ta bort bild

Kopiera bild

Ligga in allmanna sékord
Ligga in lokala sokord
Ligga in svarsbild

Skriva ut svar

Skapa slingbilder

Skapa externdatorbild

Andra en anvindares behérighet
i sluten anvéndargrupp

Lista egna bilder
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L bildnummer#
(eller 'l#

ILU bildnummer#
(eller !LU#

'U bildnummer#
(Eller 'U#

'UD bildnummer#
(eller 'UD#

K bildnummer#
(eller 'K#

1AK bildnummer#
(eller !1AK#

KT bildnummer#
(eller IKT#

IS bildnummer#
(eller !S#

B bildnummer#
(eller IB#

KO bildnummer#
(eller IKO#

1AS bildnummer#
(eller 'AS#

ILS bildnummer#
(eller |LS#

ISV bildnummer#
(eller ISV#

1SS bildnummer#
(eller ISS#

ISL bildnummer#
(eller ISL#

IEX bildnummer#

IGR kundnummer#
eller \GR#

\LB#



I anslutning till alla typer av kommandon, bade for anvandare och informa-
tionsldmnare finns det bra forklarande felmeddelande om man skulle gora ett
fel.

Alla som tecknar ett informationslamnaravtal med Televerket fir en tva
dagars gratis utbildning i Datavision, vilket rekommenderas alla som vill bli
IL.

5.5 Utbyggnad av Datavision

Fér att snabbt klara av den stora expansionen av kunder i Datavision sa
kommer man att utlokalisera en hel del av datorkapaciteten och i forsta hand
till Goteborg under mitten av 1984. Antalet portar dvs ingangar till Datavi-
sion expanderar fortlopande och bér vid samma tid vara ca 300 stycken.
Hoésten 1983 sa var det 16 stycken. Fér 6vrigt s kommer det fler och fler olika
finesser 1 systemet, mer och mer avancerade anslutningar av olika datasy-
stem.

Foljande bild visar hur Televerket planerar for hur de flesta av verkets
kommunikationstjinster skall kunna kommunicera med varandra. Om allt
gir efter planerna sa skall det vara klart under 1985. Vi har négot att se fram
emot.

1985
DATAVISION TELEX

@,

O O

TELEFAX TELETEX

Figur 5 visar Televerkets planer pi hur man tinker sig samtrafiksmajlighe-
ter mellan de olika tjansterna.

I Prestel, den engelska motsvarigheten till Datavision, kan man idag kéra
Telex.

Mer om dessa olika ndt och tjinster kan du liasa om under kapitel 9.
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En ny standard for videotex ar p4 géng och kallas CEPT-standard, som ger en
bild med hég upplosning, med vilken man kan skapa mycket fina bilder. Dock
tar det lang tid att 6verfora CEPT-bilder och utrustningen for anvandare ar
dyra, sa i de ndrmaste aren kommer Prestel-standarden att vara stérst och
billigast.

1 USA har man ett system som liknar CEPT och som kallas NAPLPS, men
detta 4r ingen internationell standard.

6 Vi kor ett teledatasystem — Datavision
6.1 Uppkoppling

Forjust detta kapitel sa spelar det egentligen ingen roll vilken utrustning du
har nar du kor Datavision. Det galler bara att du kan l4sa pa tangentbordet
och trycka pa ratt tangent. Koppla ihop din terminal enligt anvisningarna
och gor uppkopplingen till Datavision pa pa foljande satt:

— Lyft luren pa telefonen och sla 0026.

— Nir du hér ett langt pip trycker du pa dataknappen pa modemet.

— Lagg pa luren.

— Startbilden till Datavision kommer pa skarmen och du fyller i ditt kund-
numimer och lésenord. Se figur 1.

— Om du maste ange ett extra lésenord sa gér du det nu.

Det finns mojligheter att i Datavision ligga in ett eget extra ldsenord for att
gora det omajligt for andra att komma in pé ditt konto, 4ven om du har rakat
tala om ditt lésenord.

Fug 1 visar startbilden till Datavision.
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och sidan 0 i Datavision ser ut pé foljande satt:
i}

Valkomstsidar

Televerket

Ustz per p/tals mad Dat

Figur 2. Vilkomstsidan. Figur 3. Stdan 0.

Som du ser har du nu nigra valmojligheter. Denna bildtyp kallas for en
menybild dir du kan "bestilla” olika atgarder. Sa lat oss darfor titta lite pa
sokning.

6.2 Sokning

Kommer duihagatt man har olika sitt att soka pai Datavision ? Om inte - lds
kapitel 5.3, dar finns alla anvind arkommandon uppriknade.

Lat oss ta ett exempel; Du skall &ka till London och dar vill du titta pa
musicalen "CATS”.

2 Concerts .

London” s Heather: and sleet pers-—
1sting throughout most. of the day with
¢ few brighter spells later in the daw.

Temperatures:Max 4C- Min OC
Hinds: NE'ly light ‘to moderate.

= . ]

Figur 4. Figur 5

Skriv *LONDON# och du far darefter bilden pa figur 5.
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LAt oss titta lite pa denna bild. Lang&st upp till vdnster sa str det "POSTEL"
som 4r namnet pd informationslamnzaren, i detta fallet Postverket. Denna
bild har alltsa allmin behérighet och du far titta pa den utan att det kostar
dig nagot. Langst upp till hoger har d u sidnumret. Hill med om att det kan
vara svart att komma ihdg sidnumret= 700604, i stallet for att skriva *LON-
DON#. Langst ner till vanster har du lxommandodelen och till héger s ser du
nar bilden senast uppdaterades. Gor ru foljande:

— agia’ _4a th 3
.3 OperaBallee 03 The Country Gi-
4 Exhiditions

Figur 6 gur 7
Du ville titta pa "CATS" sa &ch du far denna
ange 1 for THEATRE bild

g‘ittf;} pa figur 7 och du hittar CATS vida valmaéjligheten 06, skriv in detta och
u far:

07.“un.e
08 The Mouserrap

I -\-w.:-;F

Figur8 Du hittar CATS vid ~igur 9 Har har du
val 06. aiformationen om
CATS
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e

Men stopp dir. Du vill vil ocksé ta reda pd hur mycket, eller hur lite, dina
ens -

ka kronor ar varda i engelska pund. Vi chansar pa att en svensk
) ska < - o -

s:oe;;ﬂ“k 4r med 1 Datavison och skriver dirfor:

S 3

Figur 10 Figur 11.

Sok pa *PKBANKEN# och du far bilden enligt figur 11.

Vilken tur vi har. Nu skall vi prova en sak, men tala inte om det fér nagon.

Som du ser av bilden sa har du pa val 7 méjlighet att titta pia PK banken
internt.

Figur 12. Figur 13

Tryck ner 7 och du skall fa bilden pa figur 13.

Just det. S kan det ga. Sjilvfallet ar det sa att du inte far titta pa PKbankens
interna information utan att ha deras tillstind. Till er Hackers, Datafreaks

eller andra Bit-Nissar vill jag saga, forsk inte, det 4r omajligt att komma &t
denna information.

Titta 4n en géng pa figur 13 s& ser du att varat val bér vara 2 Ekonomisk
index.
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Figur 14. Figur 15.

Ange 2 och du har fatt en ny bild som figur 15 visar.

Har var det mycket men jag vet att under 07 Nominella kurser s finns det du
soker. Sa skriv 07 pa bilden enligt figur 15.

© 40xR 0000124

CLEGR
80 g S
Bownd Rraren

e
~AZAMY

papa
[T
LRI

&

rasiar &0 LeesTile

Figur 16. Figur 17

Las bilden pa figur 16 noggrannt. Som du ser pa nasta bild vill PKbanken ha
40 ore av dig, och det ar val rimligt (det kostar 1 alla fall PKbanken att
uppdatera denna informationen.) Ange nu 1, GBP betyder pund, och du hittar
din kurs du soker pa bilden i figur 17 plus en hel del andra. Titta nu mitt pa
forsta raden si ser du att detta kostar 0:40 kronor som kommer pad din
riakning.

I stallet for att trixa med alla dessa valméjligheter sd hade du kunnat ange

*5000013A # och komma direkt till denna sida. Men det ar som sagt svért att
komma ihag ett si stort nummer.
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6.3 Snabbildsval

Om du tex &r bankman s 4r du kanske intresserad av att med hjalpavettsk
snabbildsval komma direkt till en speciell sida som talar om senaste brskur-
sen. Borja dd med att ange sidnummer *0#, huvudmeny. Du ser da av att du

kan ange 6, "Veta mer om Datavision”, fortsitt sedan och folj instruktio-
nerna.

6.4 Bestalla produkter via Datavision

En fin mgjlighet i teledatasystem dr att du kan bestalla varor och tjanster. For
att visa detta sa skall vi gora lite reklam for PK-Bankens teledata.

Skriv *PKBANKEN# och du ser d4 att du fir sidnummer 5000.

SAEANAEN

Figur 18. Ange nu valméjlighet Figur 19

ur 15. Ange nu valmdjlighet  Figurl9 ................... och du
"Privaipersontjinster ” 4

far denna bild. Valj
"Tala med oss” 3

PKBANKEN

Perisnkonto .
Pravatcertifiket

Brosch
Namn wimian
Postadress
Ortsadress

verje lutas aed &
Tes S nar deitallningen ar registrersa

Fig.ur20 .......... och du faren  Figur 21. Fyll i denna
mdjlighet att bestdlla en blankett och avsluia

broschyr om du anger 1. varje uppgift med #
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Nar du har fyllt i hela blanketten s& far du sjélv avgéra om du vill sinda
den=1, avbryta=0 eller bérja om med 9. Som du ser av blanketten stir det
ocksa vilken som &r avsidndare. Om du bestéller en vara s gar det att spara
avsdandaren som kan vara annan dn mottagarens adress.

OBS: Var radd om ditt losenord sé inte andra kan bestalla saker som du méste
betala fér.

6.5 Vi tittar pa var rakning
En sida som du litt kommer ihdg ar sidan 6, ”Veta mer om Datavision”. Skriv
darfor *6# och du ser vilka informationsmgjligheter som finns for att fa veta

mer.

|

ar
ed Datquision ¢ _§
“Uad vill du gore?" O IS

i Vels oer onrtela o

Figur 22 . "Veta mer om Dataviston” Figur 23 visar
Valj "Titta pa rakningen” 3 aktuell rakning.

Titta pa figur 23 och du ser dina tidigare kostnader ackumulerade och dina
pagaende. Férutom dessa avgifter tillkommer de fasta som Datavisionsabon-
nemanget och lokalsamtalstaxan (endast en markering).

Om du ar radd om dina kronor si var forsiktig nar du tittar pé dyra bilder. 1
annat fall kan din nésta rdkning bli en otrevlig éverraskning. Da du tecknade
abonnemanget si talade du om den $vre grins som giller for dyra bilder.
Andra darfér inte den annat an i speciella fall.

Du som kér pa dina foraldrars telefonabonnemang maste visa varsamhet med

kostnaderna, annars ir det stor risk att du en dag sitter dar utan kommunika-
tionsmdjligheter.
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6.6 Informationslamnare .
Informationslamnare, IL, &r de kunder som &ger en databas i ett teledatasy-

e i 11 och har manga méjligheter att ligga upp och
ngé%zs?szatl:: g?e?%i}gjlt for informationen i form av fasta oe}-n/e]leé'
rérliga avgifter. Det ar som du siakert gi%sar du, som e_mvar}ddare, iorq lalardme:
och betalar IL’s kostnader. IL i Datavision ﬁ{ms registrerade og Vl"'l' uh z;
reda pé vilka de &r s borja med sidan *0#. Frar}‘denna sida har du méjlighe
att ange 3 som pekar pd "Informationslamnare och du far sidan 3.

Figur 24 visar meny over in- Figur25. Nagra IL
formationsldmnare under T.
6.7 Kunder i Datavision

Borja med sidan *0# och en méjlighet dar ar att ange 5 "Lisa och skicka
medde_la_nde". Under denna sida far du en forteckning éver abonnenter i
Datavision om du valjer "Leta ratt pa abonnentnummer for mottagare” 5

Televerket

Figur 26. Lat oss titta pi

Figur 27 visar négra
kunder ynder A 2 .

kunder under A.

lnfOl‘l‘nal’.ionsléimnare finns ocksa med har,
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6.8 Vi sander ett Datavisionskort

Borja som vanligt med att aterga till huvudmenyn, *0#, tills du har lart dig
de vanliga bildnumren utantill. Nar du har fatt denna sida sé kan du ange
*5#, "Sanda och skicka meddelande”. P4 denna bild ser du att du har méjlig-
het att sanda ett Datavisionskort eller enkel text.

veriet Televerker 53

meddelanden viljelt datavisionskort

Jag dr bortrest
I gntakts » fore den

Figur 28 Ange 3 for Datavisions- Figur 29. Nagra Data-
kort. visionskort, valj 5

Figur 30 Grattiskortet nr 5 Figur 31. Fyll t denna
valy "Skicka kort” 1. sida.

Figur 31 visar den sida som du maste fylla i fér att kunde skicka ett medde-
lande. I vart exempel anger du att du skall sinda Datavisionkort val 2. Fyll i
abonnentnummer och svara med 5 som anger vilket kort du skall skicka.
Langst ner p& kortet si stir du som avsindare. I detta exempel kan du gott
skriva ditt eget abonnentnummer och kortet kommer da till dig. Nar du ar
klar med ifyllandet s& kan du siinda det med en 1, avbryta med 0 eller bérjaom
med 9.
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6.9 Vi sander enkel text

Nu kan du ga direkt till sida *5#, dar du anger att du vill "skicka enkel text”
med 4. Den sida som nu foljer kdnner du igen ifran figur 28, men nu behsver
du inte ange nagot Datavisionskort. Du skall ju gora ditt eget.

Televerket

skitka enkel ket

s5e
$ 1_morgon kil 5
fe Tgllg.‘."‘%g.oo 1O en trire

Figur 32. Fyll 1 sidan och Figur 33. Skriv drti

svara med 3 "Enkel text”. egel meddelande.

Nar du fylleribildeni figur 33 sa kom ihag att du har 10 rader a 39 tecken. Om
duinte skriver en rad full sa avsluta den med #. Med denna meddelandefunk-
tion kan du tex skicka korta tips om programvader till ndgon kompis i
exempelvis BASIC.

6.10 Vi tittar i var elektroniska brevliada

Efter att du har kopplat upp dig till Datavision sa ser du under bilden 0,
"Vintande meddelande finns, tag *08”. Om du ar uppkopplad kommer samma
meddelande under den bild som du tittar pa. Skriv *08#

fifande meddelanden

Figur 34. Har ser du att ett Figur 35. Ange 1 och
meddelande har kommit du far ditt meddelande
!fran figur 30.
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6.11 Vi sparar ett meddelande

Titta pa bilden, i figur 34 sa ser du att langst ner star det "Spara” 1 eller "Ta
bort” 0. Om du anger 1 s3 kommer bilden att sparas. Detta innebar att du
upptar utrymme i Datavision och det kostar dig for narvarande 10 ére/dygn.

Har du sparat ndgra meddelanden och har svart for att komma ihag vilka det
ar sa kan du borja med menytekniken pa bildnummer *0#, eller ga direkt till
bildnummer *5# och ange val 2.

Televerket

_ sparade meddelanden

Figur 36. Information over sparade meddelande.

Kom ihag att det kostar nagra éren per dygn att spara ett meddelande.
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6.12 Vi avslutar terminalpasset

Nu har vi jobbat nog for idag och det ir dags att sluta vilket du gér om du
anger *09.

Tack och vilkonnen ater ‘
TERJE LOBERG :

Figur 37 visar din avslutningsbild. Nu kan du ocksa se hur mycket av dina
sparpengar du har férbrukat under passet.

7 Telesoftware

Telesoftware betyder helt enkelt att man hamtar pro gramvara via telenitet
fran en programdatabank. Telesoftware kan man koéra pa datorer i miljon-
klassen eller i teledatasystem med enkla hemdatorer som ar mycket billigare
och enklare att anvanda. Telesoftware ar for de flesta ett helt nytt begrepp
men fler och fler borjar forsta vad det innebar. Teledatabaségare och informa-
tionsldmnare borjar nu erbjuda denna funktion till sina kunder. Man kan
dela upp anvindarna i tva kategorier:

* allmanheten
— nyttoprogram
- ndjesprogram och spel

* foretag
- bokféring
- redovisning
- reskontra
- ord/textbehandling
- lagersystem
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Allménheten, du och jag som privata personer, ar intresserade av att fa billiga
program och spel for eget néjes skull, eller for enklare rutiner hemma si som
registrering av skiv-, frimarksamling, diabilder, skriv och raknehjalp eller
kanske enkel hushallsbokforing.

Foérdelarna for anvindarna med telesoftware r att man betalar endast ndgra
kronor per gdng, i stillet for att kdpa programmet for flera tusen. Man
overlater ocksa di uppdateringsansvaret och underhallet till databas dgaren,
som kan ge service dagligen om datum, veckodag, tid, lopnr, ritt moms,
sociala avgifter m.m. Denna typ av service géller sjalvfallet forst och frimst
féretagssidan.

Manga undrar sakert om detta ar 16nsamt. Kommer inte alla att kopiera
programmet och sedan spara det, eller silja det till andra ?

Risken ar relativt liten. Fér det forsta ldter man manga program vara helt
gratis, eller sa billiga att det inte l6nar sig att kopiera. (Fér den enheten och
media man kopierar till kostar pengar, och en typ av program kan endast
kéras pa en speciell dator).

For om man vill kopiera och silja dyra program vill man tjana pengar pa det.
Men vem vill képa program nar man sjalv kan hamta de billigare, &ven om en
teledata modul till en hemdator kostar nagra kronor sé ar det en snabbt
betald investering.

Vill man skydda ett program sé kan man géra det pA manga satt. Man kan tex
gora sa att innan du fir himta ett speciellt program s méste du kora ett
testprogram som kollar att du inte har manipulerat med din dator eller att
yttre enheter finns tillkopplade som majliggor kopiering. Ett annat satt ar att
skydda programmen enligt vissa koder.

Ett helt hundraprocentligt skydd ar omgjligt att ge men man kan gora de sé
svart att det kravs utrustningar for tiotusentals kronor for att knacka syste-
met, och vitsen med telesoftware ar ju att det skall bli sa billigt som majligt s&
att du slipper att investera 1 dyra tillbehér.

Pa foretagssidan s4 kommer ménga anvandare att helt enkelt prenumerera
pa program till fasta avgifter. Kopiering ar mindre lonsamt och av mindre
intresse.

Man maste ocksd komma ihdg att kopiera och sélja program ar helt olagligt.
De kan medfora boter eller i varsta fall fangelse.

Varfor inte jamfora vissa typ av program som spel med musikskivor. De ar
aktuella ndgra ménader for att sedan forsvinna.

En annan viktig service via telesoftware ar att man sjalv kan sitta hemma
och gora egna program, som man i sin tur kan silja till andra. Detta ir majligt
utan att man ar informationslamnare, i varje fall for narvarande. Man kan
ocksa tianka sig en utskriftsservice dir du kan fi dina egna program ut-
skrivna med hog kvalitet via telenitet, for ett par kronor per sida,istéllet for
att du sjalv investerar i tusentals kronor i en samre skrivare. Visserligen fir
du vinta en dag eller tva innan du fir din programlista i brevlddan men det
kan det val vara vard ?

Méjligheter att uppritta s k "Pryl-torg” d vs dir du kan képa och sélja prylar
kommer att finnas i telesoftware.
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7.1 Telesoftware standard, finns det ?

Nej, nigon sfidan standard finns inte utan man anvinder sig av olika satt att
himta program. Fér att i teledatasystem erbjuda telesoftware anvander man
sig av sk dynamiska bilder, (se kap. 2.6), vilket gor systemet transparant,
genomskinligt.

Som du kommer ihdg kan man ha 24 rader av 40 tecken, i teledatasystem.
Den forsta och den sista raden gér at till information och kommandorad, kvar
Aterstir di 22 4 40 tecken. Man lagrar program som en bildsida, men med 22 x
40 tecken ca 0.86 K (1 K=1024 tecken) ar det inte stora program man kan
lagra. Nir man anvénder sig av dynamiska bilder kan man lagra upp till 10

= SLUTILURSER _“C}m:

:ﬂ- 10r sak=
3

I-ves:;u thel :
eal
och banker ._.!l

Len

Figur 1 visar en vanlig Figur 2 visar en
bild. dynamish bild

Nar man hamtar ett program méste alltsi forsta och sista raden skalas bort.
Man maéste ocksa ha en funktion i teledataprogrammet som kanner av nar
exempelvis en Basic rad slutar och en annan bérjar for att man skall kunna
kora programmet. Detta bor inte vara nigra problem da varje Basicprogram,
och aven andra sprék, normalt avslutar en rad med en vagnretur, CR —
Carriage Return.

Om ett program inte fir plats p4 en sida dvs stérre 4n 10 K kan man dela upp
det pa flera sidor.
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7.2 Telesoftware i Sverige

Idecember 1983, finns det inget system i kommersiell drift. Televerket plane-
rar att under forsta halvéret 84 dra i gdng en provservice for nigra av de,
vanligaste hemdatorerna pd marknaden. P4 foretagssidan finns det nigra
interna system som jag inte skall eller kan g in p har d4 det &r ett samar-
bete mellan en dataleverantér och hans kunder.

TELEVERKET /HLHDNTH & TELEVERKET ~HEMDATA

Figur 3 visar Televerkets preliminara hemdatameny bilder

7.3 Telesoftware utomlands

Laget utomlands ar ungefir som i Sverige, man ligger i startgroparna. Eng-
land har dock kommit langst med sitt Micronet 800, en del av Prestel som ar
den engelska motsvarigheten till Datavision, som startade varen 1983.

Figur 4 visar nagra menybilder fran Micronet 800.
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8 Vem har anvandning for Teledata ?

O fag vill gora det latt for mig sA éir det bara att svara, alla. Men nu ar det
Quvare s att det finns ett stort motstand mot datorer i allménhet. Manga ar
radda for den nyva tekniken, vissa vill faktisk ha bort datorer helt. Formodli-
et speglas den uppfattningen av den, i mitt tycke, allt for negativa beskriv-
mingen @ TV, radio och Press. Man far sillan se information om positiva
Mokter som visar vad datorer och den nya tekniken kan ge oss. Tack vare den
har det blivit mojligt for var och en att skaffa sigen bra och billig bil p4 grund
sv sutomatisering, kunna dka pa billiga charterresor av samma anledning,
ooktivareboknings system, datorkontrollerade flighter for att hoja sakerhe-
ten osv. Billiga nyttoprodukter i hemmen har vi ocksa fatt, radio/TV, tvatt-
och diskmaskiner, nya effektiva hjilpmedel pa kontor och verkstadsgolv, ja
Yistan kan goras hur ling som helst. Jag vill g sé langt som att pasté att
radsla dr ingenting annat an okunnighet. De flesta av oss ar val normalt lite
radda for det okinda, men har vi kunskaper si har vi ocksa majligheter att
forst. paverka, se konsekvenser av och kanske vara med om att fatta beslut.
Det kan vi aldrig gora om vi inte har kunskaper.

Min forhoppning ar att teledata som ar sa enkelt att anvinda, kan man bara
lasa st kan man anvanda sig av det, skall bli lite av en nyckel in i datavarlden
som inte alls ar si svar och kranglig som ménga vill ha den till. Dar har val vi
s k experter en hel del skuld i att det har blivit sa.

8.1 Hemmen — Du och jag

Lat oss dela upp anvandningsomradet 1 tva delar:

— soka och ge information
— bestalla varor och tjanster

An soka och ge information &r ndgot som vi anvinder oss av dagligen. Vi

! laser ndmnga’x} tuit;apeller, tittar pa TV, lyssnar pa radio och laser nigon form

:a;‘amr?mltzL Vi star i k? nar vi ﬂskall bestalla biljetter till popkonserer, bio,

bankg::cv.a;mat. Vi star i ko pa posten vid varje manadskifte, likadant pa

‘ N o t:a ettatr_l'ill}txd efter den ‘I‘orsx_/_unna tidtabellen 6ver lokal trafiken.

B bil £ y get Ll aster Tellda i Arjang ? Eller undrar om det finns det
_ iljetter kvar for en resa till Malakra (Mallorca) nu pa sondag ?

ﬁ;&?ﬁ:cgsagllﬁ bestilla biljett::n, men maéste jag verkligen aka in till
hur hotelleti‘}ga e;. OK, telefonen gir bra men jag vill géirna se en skiss 6ver
v s Aot mfen“__ete;' eller rum ser ut, och hurdant vadret ar dar nere nu,
det blir regn ﬁnnoj‘iin ? Innan jag dker s vill jag bestalla nagra bécker ifall
Bllarer nhent négra intressanta bocker pi biblioteket ? Har bok-
senaste nytt, ,[%v _a‘:_ “m'eS??e denna vecka ? Hur ar det med vaxelkurser,
g At e adman il o ot ke
flesta fall satter begransningarna. P AL tea. det A denom | dealle
Bestilla vary N
stem kan dlloil"éoicnl}gtf-anm'-er har vi berort flera ganger och via alla teledatasy-
mation om en produkt och i lugn och ro lisa igenom den

och sedan bestilla den. Varfy
personer siger att det':“irasrg::)iraslkan man st i ko for att kopa en biljett ? Vissa

esta av oss dp ke » man far kontakter osv. Men for mi hd
anvéndas for ?rfo:.(ig?lntt nagot som endast ar sloseri med ti?‘lz.‘ I’Filc;{ige?]c kas
» Kurser, leka med sina barn eller besoka gamla slakt-
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ningar. Teledata 4r som gjort for bestallning. Man kan fa en grafisk bild tex
over en fotbollsarena och se vart man vill sitta och samtidigt bestalla biljet-
ten. Snart har du méjlighet att titta pa ditt senaste aktuella saldo pa banken
och aven gora overforing av dina egna pengar mellan dina olika konton, tex
mellan sparkonto och checkkonto.

For dig som satsar pa datorer hemma for utbildning, teledata och programme-
ring ar Telesoftware en revolutionerande hiandelse som innebar att du kan
hamta nyttoprogram och spel f6r nigra kronor per gang istallet for att kopa
detsamma for flera hundra. Du kan i teledatasystem komma at olika intresse-
grupper si som schack-klubbar dér ni kan spela mot varandra, ha standiga
tavlingar, utbyte av information, traffa varandra. Du kan spela flera ganger
per kvall mot olika spelare i hela landet.

Teledata bor vara ett satt for kommunala och statliga myndigheter att sprida
sin information. I Datavision finns det flera kommuner som ar med, har ser
du nagra.

Figur 1 visar Skelleftea och Linkopings kommauns teledatamenyer.

I Sverige finns det manga offentliga register, och ett som de flesta av oss har
anvindning av ar bilregistret som har alla bilar registrerade. Om inte en
begagnat bil finns dar, bor du inte kopa den om du ar spekulant.
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Figur 2 visar ett utdrag bilregistret som blir infort under mutten av 1984.

Det maste dock papekas att da vi nu finns i startskedet for de flesta teledata-
system ar det l1angt kvar innan de tacker vart dagliga behov av information.
Vi vet emellertid att detta ar ett informationssitt som har kommit for att
stanna. Ténk ocksa pa att ju fler anvindare vi dr desto mer intressant ér det
for nya informationslamnare att komma in i systemet. Ju flera informations-
lamnare det finns desto lattare ar det att fa fler anviindare. Det ar faktiskt lite
av hénan- och dggetproblemet, vad kom forst ? Honan eller agget?

8.2 Foretag

Alla typer av foretag har behov att snabbt fi fram information for att kunna
fatta snabba beslut. De har ocksd stort behov av att sprida information till
sina kunder, underleverantérer, och inte minst internt ir det ofta daligt stalld
med information mellan olika avdelningar och personer. Manga beslut fattas
sikert varje dag utan att ett riktigt underlag finns, med andra ord brist pa
information. Det finns idag teknik som kan sprida information snabbare an
teledata, men i de flesta fall ar det allt for svart att anvianda sig av dessa
system for gemene man. De upplevs ocksd som omstidndiga och jobbiga och
anvinds darfor sillan eller aldrig.

Lat oss titta pa nagra foretagstyper som bér ha stor nytta av teledata.

Transport och spedition

Nar avgér lastbilen ? Hur mycket mer kan den lasta ? Vilken vag &ker den
tillbaka? Kan den ta med last tillbaka och nir i sa fall ? Vilken lastbilstyp ar
det ? Tar den &ven container ? 1 sa fall hur stor ? Var ligger fraktsedeln ?
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Vilken bil ar pa service? Nir avgar och ankommer de olika gods- och person-
tagen? Alla dessa fragor kan besvaras via ett teledatasystem och av alla inom
foretaget, inte bara speditéren och anstéllda pa foretagets datacentral.

Flygbolag

Det som alltid slar en nidr man flyger ar hur viktigt det ar att halla tiden for
ovriga forbindelser. Vilket arbete méaste det inte vara att alltid ha ratt infor-
mation i tidtabellen. Det dr ocksa viktigt att underlatta bokningen, bade av
gods och passagerare. Detta kan man idag gora med dataterminaler men
dessa dr dyra och kraver i de flesta fall speciella linjer in till datorn. Har kan
teledata bli alternativet pa grund av sin enkelhet och ringa kostnad. I Eng-
land kan den enskilde ga in och boka en plats pé en speciell flight utan att
anlita en resebyra. Skytrack heter systemet och omfattar de stérsta flygbola-
gen som opererar fran Engelska flygplatser.

Handel och varor

Tank dig ett huvudkontor for en livsmedelskedja som snabbt vill ha ut ett
meddelande pa morgonen, "siank priset pa herrgardsost med 26 %", darfor att
varsta konkurrenten har siankt priset pA Herrgardsost med 25%. Varje mor-
gon ringer handlaren upp huvudkontorets teledatabas och far information for
dagen, och detta till en av de lagsta kostnader som finns for informations-
spridning. Foretag som koper och saljer till s k fasta kunder har nu mgjlighet
att alltid vara ute i god tid med erbjudande till dessa da de utgor en sluten
anvindargrupp. Nér allménheten mer och mer kommer in i teledatasystem
sa kommer det att finnas en ny intressant marknad for produkter och tjanster.

Eatalag =0 ...
gen kostar 20 kr =

Varor & tjdnster O

Figur 3 visar Haléns postorder
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Niaringslivsinformation

Foretag som arbetar med ekonomiska transaktioner har ett mycket stort
behov av snabb information om kurser, aktier, obligationer, 14n, soliditets-
upplysningar mm. De flesta storbanker i Sverige har idag eget teledatasy-
stem eller ar informationslamnare hos exempelvis Datavision eller en kombi-
nation av bada.

PrBANKEN

Figur 4 visar PK Teledata, PKbankens teledata

Turistinformation

Vad finns det for néjen, campingplatser, Zoo och 6vriga arrangemang som ar

av intresse for en turist ? Teledata kan ge svaret. Pa varje resebyrd och

turistbyra kan man ha en terminal som snabbt ger besked. Varfér inte lagga

in museer, biografer och teater ? Har du tankt pa att en hel resekatalog kan
| laggas in och sedan &r det bara att titta och dven bestilla resan och hotel.
i Majligheterna dr méanga.
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dilatatle

Figur 5. Posten teledata POSTEL, har ett samarbete med flera olika hommu-
ner och deras turistverksamhet.

Lantbruksdata
Ett nytt teledatasystem for lantbrukare drogs igéng hiasten 1983 och skall ge
service till lantbrukare om véader, nyheter, priser mm som ror en lantbruka-

res dagliga verksamhet. En viktig del kommer att bli telesoftware dar en
bonde kan hyra program fér ekonomiska berikningar exempelvis bokforing.

Figur 6 visar bild ifrdn Lantbruksdata
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8.3 Kommunala och statliga myndigheter

Har finns mycket att géra, for det ar ingen hemlighet att det produceras
ganska s& mycket information hos dessa myndigheter, som borde n& medbor-
garen men som aldrig kommer sa langt da det ar for kostsamt och tar tid.
Teledata bor vara losningen pd detta problem, Vilken information kan man
tdnka sig i ett kommunalt teledatasystem ?

— Lediga bostader

— tomter

— konsumentinformation

— dppet tider kommunala myndigheter
— sammantrades tider

~ tidtabeller for lokal trafiken

— lediga tjanster

— utdrag av vissa intressanta métesprotokoll
— avgifter ex daghem, tandvird

— information om vagarbeten

— kurser och utbildning

- underhallning och néjen

BT A0RISg

> I AR ! LM

-r-\an-nan
Iafernation stecihels
1 Keltarsaset
Stedsiadlastenet
Fritag

Kasgaseatradgivaseg
S I,

Figur 7. Har kan man se ett par intressanta informationsbilder for kommunal
information.

8.4 Intresseforeningar

Sverige ar det land i varlden som har flest manniskor engagerade pé sin
fritid. Det finns klubbar och foreningar for allt méjligt. Vissa r s& sma att det
kan vara dyrt med teledata men for andra bor det vara ett satt att spara
pengar. Detta giller speciellt idrottsklubbar som har en central organisation
och med olika foreningar och avdelningar runt om i landet. Tank bara p
fotboll, ishocky, bandy, friidrott, schack, frimarken och samlare av alla de
slag. For dessa kan man ha information om tavlingar, tabeller, resultat,
varde, kop och forsiljning, méten mm
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9 Teledata och telekommunikation

Det finns ocksa en kommunikationsvarld utanfor teledatasystemen. Det har
det funnits i manga ar men har tidigare varit forbehallt dyra terminaler och
datorer. Med dagens prisbilliga datorer, speciellt da hemdatorer kan man fa
de flesta att kommunicera for nagra tusen lappar. Men man maéste dock
komma ihag att aven om man siger att en dator kan kommunicera ar det
diarmed inte sagt att det bara ar att koppla din dator till ett modem och sedan
kéra, langt darifran.

9.1 Kommunikationsprotokoll

For det forsta maste datorn ha en fysisk utgang, aven kallad port. En vanlig
sidan ar RS232 aven kallad V.24, dar signalerna kan gi. Sedan maste man
ocksa ha en programvara som sa att saga skyfflar 6ver data pé det fysiska
granssnittet, bAde nar man sinder och tar emot data. Det sittet som beskri-
ver en sddan 6verforing, bade hardvaru- och programvarumassigt kallas for
ett kommunikationsprotokoll. Videotex ar ett sddant protokoll, men motsatt
till ménga andra protokoll och dess olika varianter, ar Videotex standardise-
rat. Har ligger skillnaden mellan protokell och protokoll. Ett av virldens
storsta dataforetag, IBM, har i egenskap av sin storlek utformat protokoll ex
2780, 3270. Dessa protokoll har mer eller mindre blivit en standard, men
aven om tva datorer har exempelvis 2780 protokoll kan det vara stora avvi-
kelser anda.

Om vi antar att det fysiska granssnittet ar exakt likadant pa tva datorer sa
maste man ha en programvara som styr dverforingen och hastigheten. Over-
foringshastigheter i datasammanhang ar normalt 50, 110, 300, 1200, 2400,
4800, 9600 och 19.200 bps, Bits Per Secund d v antalet bitar per sekund. Du
kommer va! ihag ifran kapitel 1.3 att 8 bitar normalt var ett tecken, dvs en
byte ?

Féljande villkor, parametrar, méste vara exakt lika for att tvé datorer, eller
en terminal och en dator, skall kunna kommunicera med varandra:

* teckenuppsattning
* hastighet
* typ av overforing
— asynkron
— synkron
— full eller halv duplex (se kap. 1.3)

Har foljer en férteckning éver nagra av de vanligaste forekommande kommu-
nikationsprotokoll.

Protokoll Standard Kommentar
Videotex da Teledata standard
TTY Nej Mycket vanligt
2780 Nej Vanligt IBM

3270 Nej Vanligt IBM
Teletex Ja

Telex Ja

Telefax Ja 1)

1) Mellan olika grupper av utrustningar, exempelvis grupp 1, 2 och 3 si
forekommer det stora avvikelser.
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Som ni sikert vet har Televerket i Sverige monopol pa sitt nit, dvs de fysiska
kablarna och tillhérande nat-stationer. Dock har inte Televerket monopol pa
de flesta tjanster och produkter som man kan kéra pé nétet. Hér foljer en del
niit och tjanster, forutom Datavision, som Televerket tillhandahaller:

— Datel

— Datex

— Telepak

— Telex (ej monopol)
— Teletex (ej monopol)
— Telefax (ej monopol)

9.2 Telenitet i Sverige

Manga har fragat mig hur manga olika telenat det finns i Sverige. Svaret ar
ratt enkelt, det finns ett omfattande nit, lokalt och riksomfattande som
tacker hela landet. Pa detta nat gar alla telefonsamtal och de allra flesta
datadverforingar. Men precis som pa en motorvidg kan man reservera vissa
filer ex enbart for lastbilar, ambulanser, andra filer for personbilar med
slapvagn osv. Detta gér man for att inte fordon med olika hastigheter och
prestanda skall skapa konflikter foér varandra. Pa telenétet ar det inte lika
latt. Dar méste man koéra pd samma kablar men man kan med hjilp av olika
tekniker exempelvis olika barfrekvenser, analog och digital overforing skilja
de olika overforingssitten at.
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Titta pa figur 1 sa ser du hur flera tjénster och nat delar pa en kabel.

TELEFON

FORHYRD |UPPRINGD | TELEX

DATAFURB | DATAFURB.

DATEX TELETEX

LOKALNAT
TELEBYGGNAD

TELEFON- TELEX- KONCENTRA~

STATION STATION TOR (DCC)

UVERDRAGSSTATION
RIKS- RADIO- PCM BF
ABEL LENK
RADIOLANK | nprpayge-
) NADER TELEFON- DATEX~
STATION STATION

TELEFONSTATION (DSE)

PCM

= PULSCODE MODULATION
BF = BdrFrekvens

Figur 1. Flera ndt - en kabel.

Kom ihég att nar man talar om olika overforingssitt &r det samma fysiska
nit som anvinds men pa olika satt. Saledes finns de altsd normalt inga

speciella kablar for data och andra for telefoner.
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9.3 Datel

Datel ar en dverforing som sker pd tva tridar, lika manga som pd din vanliga
telefon, sd du kan darfor anviinda dig av den ihop med ett modem och sedan
koppla upp dig till ndigon dator. Det finns tvé typer av Datel dverforingssatt:

* Datel uppringt
* Datel fast

Datel uppringt innebar att varje gng man skall géra en overforing sa ringer
man upp mottagaren. Niar man fitt kontakt kan man bérja overforingen.
Denna metod ar bra och billig vid laga hastigheter och liten volym. I Datel
uppringt sa debiteras man for varje overforing och uppkopplingstid.

Datel fast innebar att man hyr en ledning och man har den da alltid klar for
anvdndning. Denna forbindelse dr mest ekonomisk vid frekventa éverforing-
ar och tillater hogre dverforingshastigheter 4n Datel uppringt. Avgifterna i
Datel fast ar inte beroenda av volymen, man betalar helt enkelt en fast avgift.

Den hégsta hastigheten i Datel fast ar 9600 bps, emellertid kan man kéra pa

hyrda ledningar, Datel Korth&ll, med hjalp av ndgot som kallas fér basbands-

gv;:ribring, och d& komma upp i 19.200 bps, nar avstandet inte dverstiger ca
m.

Teledatasystemet Datavision anvander sig av Datel uppringt och kér med
l};astlgheten 75/1200 bps, d vs man sinder med 75 bps och tar emot med 1200
ps.

DATEL FAST (HYRD)

C—=)
[-1-)

|
l m
|

[-1e X}

TERMINAL MODEM DATEL UPPRINGD MODEM DATOR

Figur 2 visar Datel uppringt och Datel fast (hyrd forbindelse).
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9.4 Datex

I motsats till Datel sd anvinder man sig i Datex av fyr-tradig forbindelse
vilket innebar att man inte kan kéra pé sin vanliga telefon, utan méaste ha en
speciell Datex uppkoppling. Datex dr namnet pa Televerkets publika datanat
och man hade hosten 1983, samtrafik med alla nordiska lander och vist-
Tyskland. I Datex sa har varje kund ett eget nummer och man kan pa s sitt
ringa upp varandras datorer under forutsiattning att de kan "forstd” varandra
rent logiskt exempelvis samma spriak och hastighet. Om du som svensk
ringer upp en i Sovjet si hjalper det inte att det gar att koppla upp forbindel-
sen om man inte forstar varandras sprak.

Nar det galler allména datanat sa talar man om tre olika éverforinssatt:

* Meddelandeférmedlande datanit

(eng. Message switching network)
* Kretskopplade datanit.

(eng. Circuit switching network)
* Paketformedlande datanat

(eng. Packet switching network)

Meddelandefirmedlande datandt anvands idag néstan enbart av telegram-
verksamhets overforing. Det ar det aldsta vi har och som ar pa utdéende.

Kretskopplude datandt innebar att man precis som i telefonnétet far en linje
nar man kopplar upp sig mellan tvé olika anvéndare. Denna linje har man till
dess att man kopplar ned sig. Datexnétet ar ett sddant kretskopplad datanat.

Paketformedlande datandt ar raka motsatsen till det kretskopplade. Som det
framgir av namnet delar man upp informationen i sma paket med mottaga-
rens adress pa och sedan vandrar dessa paket ivig p nitet till mottagaren.
P4 sa satt kan manga dverforingar ske pa samma linje. Detta kan under vissa
omstandigheter géra att 6verforingstiden blir ldngre. Med dessa sma paket
kan avsindare och mottagare arbeta med olika hastigheter.

Foljande figur visar det kretskopplade och paketformedlande datanaten och
gven skillnaden dem emellan.
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INFORMATIONS-
FLODE

Figur 3 visar ett kretskopplat och ett paketformedlande daiandt.

Televerkets paketformedlande nat heter Telepak och kommer inom kort att
medge samtrafik med Datex. I dag anvands Telepak mest for uppkoppling
mot utlindska databaser for sokning och overforing av information.

Det svenska Datexnitet 4r som sagt kretskopplat och nitet ir uppbyggt
enligt foljande konfiguration:
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DCC DSE DCC

DCC
DCE DCE DCE
DTE DTE DTE

Figur 4. Hir ser man de viktigaste linjerna och utrustningarna i Datex.

Pa bilden ovan finns det manga olika forkortningar, och de betyder féljande:

- DTE, Data Terminal Equipment, Anvdndarens utrustning.

— DCE, Data Circuit terminating equipment, Datex-anslutningsenhet, mot-
svarar ungefar ett modem i Datel.

- DCC, Data Circuit Concentrator, Datexkoncentrator.

— DSE, Data Switching exchange, Datexstationer



I Datex kan man ocksi kopa olika tjanster for att underlatta sin kommunika-
tion, spara tid, och iiven ge battre service till sina kunder, om man saljer
information eller datorkapacitet. Har foljer ndgra exempel pa sddana tjans-
ter:

— Direktanrop

— Valbart direktanrop

— Kortnummerval

— Slutna anvandargrupper

— Sparr mot utgdende anrop

— Spérr mot utgaende internationella anrop
— Sparr mot inkommande anrop

— Sparr mot inkommande internationella anrop
— Identifiering av anropande nummer

- Identifiering av anropat nummer

— Gruppnummer

— Koplats

— Sparr mot koplats

— Vidare koppling

- Prisuppgift/avgiftsinformation

— Betalning av inkommande samtal

Att i detalj g& in pa alla de olika utrustningar och méjligheter som finns
skulla ta halva denna bok i ansprak. Jag vill darfor endast referera till
Televerkets olika Databrochyrer.

En viktig kund i Datex ar vara banker. Du har kanske Bankomatkort och den
servicefunktionen anvinder Datex nitet.

Figur 5 visar en vanlig Bankomat, som det finns ca 350 av i landet.
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9.5 Telex

En av de allra dldsta tjanster for textkommunikation dr telex, en tjanst som
startade officiellt under mitten av 1940-talet. I dag finns det ca 1.4 miljoner
telexapparater runt om i vérlden. Detta ar en mycket stor marknad aven for
dagens moderna datakommunikationssystem och tjanster. Telex har idag
stora begransningar och brister, detta galler da speciellt teckenuppsattning-
en som enbart bestdr av ca 50 st. Man har inte sma bokstéaver, specialtecken,
och grafik. Lay-out méjligheterna ar starkt begransade och informationen ar
ej sidorienterad ex A4. Men den stérsta nackdelen ar 4nda hastigheten som
ligger pa ca 50 bps. Varje tecken bestar av 5 bitar, och inte 8 som &r normalt i
datakommunikation, och detta ger en hastighet av ca 9-10 tecken per sekund.

Runt om 1 Sverige finns det manga olika telexstationer och de ar alla sam-
mankopplade via telenitet. Likadant som i Datex s finns det méjligheter att
képa olika tjanster via Telex080. Om man arbetar pa ett kontor vill man
kanske sinda ett meddelande kl 21.00 till andra sidan jorden men sjalv gé
hem kl 16.00. Telexstationen sénder ivag meddelandet vid ratt tid.
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Figur 6 visar Philips teleprodukt Pac220. Till higer ser man ett exempel pd elt
telexmeddelande.
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Telex har vissa fordelar som ar svart att uppna med datatjénster exempelvis
dialogfunktionen dir man sa att séga pratar med varandra via apparaterna,
detta ar ej mojligt i Teletex (se kap. 9.6). Med storsta sannolikhet ar Telex
”d6d” som tjdnst innan ar 2000 och Teletex, eller motsvarande, har da helt
tagit over marknaden.

En annan stor nackdel ar att om man skickar ett meddelande till en annan
telex som &r upptagen, dvs arbete pagér, s& kommer man helt enkelt inte
fram. Man far {érsoka senare. De allra flesta telexapparater har ocksa mycket
daliga redigeringsfunktioner. Skulle de f4 sddana blir det i stort satt en dator
och da kan man anvénda sig av andra tjanster ex Teledata eller Teletex.

Har foljer en jamforelse mellan Telex och Teletex.
Exempel. Ett A4 brev mellan Géteborg och Stockholm.

Telex-Telex, 50 tecken, ca 5 min och ca 5 kronor.
Teletex-Teletex, 310 tecken, ca 7 sek och ca 10 ore.

Las mer om Teletex under nasta kapitel 11.6.

Under 1985 blir det troligen mgjlighet att kéra Telex ifran din teledatatermi-
nal da Televerket kommer att bygga ut konverteringsutrustningar. Detta
galler aven Teletex.

9.6 Teletex

Detta 4r den senaste internationellt standardiserade texttjdnsten och som av

manga felaktigt benims Super telex. Teletex ar helt enkelt hoghastighets-

overforing av dokument, 2400 bps d vs ca 240 tecken/sekund, minne till

minne, A4 till A4. dver hela varlden och dven kommunikationsméjligheter

Ei]l och fran alla viridens telexapparater men da med telex hastigheten 50
ps.

En Teletex utrustning kan vara allt fran en enkel skrivmaskin med minne
och en s k teletex adapter dvs en ldda som innehaller teletex standard,
hardvara och programvara, till en avancerad text/ordbehandlare eller en
dator, och som ar kopplat till ett DCE, (DCE har ungefar samma funktion som
ett modem), for att kunna koras pa Datexnitet, dar Teletextjansten ér en del.
(Datex finns beskrivet i kapitel 9.4).

 HF=11"_ =131

TELETEX DCE DCC DSE DCC DCE TELETEX

Figur 7 visar hur ett teletexsystem dr uppkopplat.
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Figur 8 visar Televerkets Teletex 10 och Teletex 85.
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Som tidigare beskrivits har Televerket inte monopol pa Teletextjinsten, utan
alla som har méjlighet kan kéra Teletex pa Datex vilket ocksé Televerket gor.

I Teletex har man ett abonnentnummer pa samma satt som i Datex. Med en
avancerad Teletex utrustning kan man kommunicera med alla utrustningar
som finns i Datex och som forstir varandra. Denna mgjlighet kommer Tele-
verket att ansvara for och det berdknas vara klart forsta halvaret 1984,

Teletex ar textkommunikation frin minne till minne. Det betyder att du kan
ta emot och sinda meddelande medan du anviander din utrustning till annat
andamal.

Under 1985 blir det med stérsta sannolikhet méjlighet att, med vissa begréns-
ningar, kéra Telex och Teletex fran en teledataterminal. Televerket kommer
da att bygga ut konverteringsméjligheter mellan olika nat och tjanster.

9.7 Telefax

Detta ar en relativ enkel tjénst att beskriva och ligger egentligen lite utanfor
vad vi menar med ren datakommunikation. Telefax kan enklast beskrivas
som tva kopieringsapparater som kopplas ihop via en telefon och telenatet.
Den bilden man ldser in i den ena kommer ut pa den andra apparaten,
vanligen svartvit eftersom firg ar dyrt och tar lang tid.

o B=A o B

TELEFAX TELEFON TELEFON=- TELEFON TELEFAX
STATION

Figur 9 visar en telefaxforbindelse.

Nu ar det sd att moderna telefaxapparater kan kéra pa Datex och da blir det
betydligt mer intressant for oss. Telefaxapparater indelar man i olika grupper
Telefax grupp 1, 2 och 3. Nista generation blir dd 4 o s v. I dag finns det inte
ménga grupp 1 apparater kvar eftersom de ar omstindiga. Man maste forst
ringa upp mottagaren och tala om att man skall skicka ett meddelande och
sedan maste denna gora i ordning sin telefaxapparat innan éverforing kan
ske. Detta kallas ocksé for manuell telefax. Grupp 2 och 3 &r automatiska dvs
att man ringer bara upp mottagaren och ar denna ledig s& pabérjas dverfo-
ringen. Grupp 2 apparater har funnits ute pi marknaden sedan 1979 och
grupp 3 kom hosten 1982. Skillnaden mellan grupp 2 och 8 ar verforingsha-
stigheten och ménga olika finnesser. Mellan grupp 2 apparater s tar en A4
sida ca 8 min, men i grupp 3 s& kan man komma helt neri 20 sek. I grupp 2 har

g;;?:tdli)gital Gverforing och i grupp 3 analog.( Precis som ett vanlig telefon-
al).
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Figur 10 visar en grupp 2 och en grupp 3 Telefax.
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Grupp 3 och déréver kan alltsd koras I Datex vilket betyder att man f_rér_l en
dator kan sénda meddelande till en digital telefax. For narvarandf_: ar inte
nitet utbyggd for denna funktion men Televerket har gjort lyckade forsok att
kéra fran en Teletex till en Telefax grupp 3.

En A4 sida med grupp 2 kostar mellan Géteborg oc}3 Stockhelm ca 4 kx:gnor
och en grupp 3 kostar ca 1 krona. Dock maste det papekas att grupp 3 &r ca
dubbelt s& dyr i inkép, men detta tjinar man snabbt in om man har stort
kommunikationsbehov.

Grupp 4 som ir nésta generation kommer att kéras i Datex.

9.8 Datapak (Telepak)

Som du kanske kommer ihag fran kapitel 9.4 si &r Datex ett kretskopplat,
circuit switching, datanat. Motsatsen ér ctt paketformedlande nit, packet
switching. Datapak, tidigare kallad Telepak, ar just ett sadant nat och tjanst
som televerket har startat hésten 1982.

Datapak ar forst och framst avsedd for internationell datakommunikation

med andra ldnders motsvarande nit. 1 dag kan man kommunicera med
foljande lander:

Norge

- NORPAK
USA

— TELENET

- TYMNET
England

— IPSS/PSS
V-Tyskland

— DATEX-P
Frankrike
_ — TRANSPAK
Ovriga EG-lander

— EURONET
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Snart kommer aven forbindelse mellan Kanada, Japan Singapore, Austra-
lien mm att vara klart.

]

| Figur 11 visar det virldsomfattande ndtet som man kan homma Gt fran Data-
pak i Sverige

I Datex sa far man en "egen” linje nidr man kopplar upp sin terminal mot en
dator, men i Datapak s& gér informationen som sma paket. Detta betyder att
man inte fir en egen linje utan méste dela med sig till andva.

[PacKET- ==
SWITCHING
NODER D
INFORMATIONS-
CENTRAL

Figur 12 visar hur information forflyttas pé Datapak nétet.
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Pi samma sétt som i Datex kan man ha synkron eller asynkron éverféring (Se
kap. 1.8), och vélja olika hastigheter, normalt 300, 1200 eller 2400 bps. Med
asynkron 6verforing anvander man sig av grénssnittet X.20 och vid synkron
anviander man X.25.

Fran Datapak kan man som sagt na andra motsvarande nit och fran dessa
kan man komma At tusentals olika databaser runt om i vérlden for att séka
information. Har ar endast ett litet exempel inom olika &mnesomraden och
inom dessa finns det i sin tur hundratals olika databaser.

— aerodynamik
— astromi

— biologi

— elektronik

— historia

— mekanik

— politik

— transport

10 Lagar och féorordningar

Detta kapitel kommer inte att ge nagon fullstandig forteckning over vad som
ar tillatet utan endast beréra de viktigaste punkterna. Vill man ha reda pa
detaljer s& maste man ga till teledatabasigaren, Datainspektionen eller helt
enkelt tittaiSveriges Rikes Lag. Tyvarr ar det sa att tekniken tillater mycket
mer an vad lagen sager och det betyder att lagstiftarna alltid ligger efter, och
det kan vara svart for den enskilde att avgéra vad som ar tillatet och inte.
Minga overtradelser straffas med dryvga boter eller fangelse. Galler det spri-
dande av hemligstamplad militiarinformation sa kan det betraktas som spio-
neri och straffas med lidgst 6 drs fangelse.Sa var forsiktig!

10.1 Teledatasystem

Det finns ingen speciell lag for teledatasystem utan man méste félja vad som
artillatet enligt datalagen och for 6vrigt félja Sveriges Rikes Lag. En politisk
tillsatt utredning, Massmediakomité-utredningen, haller pa att ta fram re-
kommendationer och lagar. Utredningen skall vara klar sommaren 1985,
men komma med ett delbetinkande varen 1984. Men har kommer i alla fall
nagra fa riktlinjer:

— Det totala ansvaret for information ligger hos informationsldamnaren.
- For personregister maste man ha tillstand av Datainspektionen.
~ Reklambilder skall félja gillande lagar och policy for reklam.

10.2 batalagen

Sveliige var ett av de férsta lander som antog en lag som reglerar och styr
anvandningen av personregister i datasystem. Jag vill tillita mig att orda-

1grant beskriva vad som star i informationen fran Datainspektionen om Data-
agen.

"Syftet med datalagen ar att forhindra att inrattande och forande av person-
register medfér otillborlig intrang i den personliga integriteten. Datalagen
forutsatter att registrering av personuppgifter skall forekomma. Lagen kra-
ver emellertid att vissa regler iakttas. Datainspektionen har till uppgift att
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dvervaka att dessa regler efterlevs. Datainspektionen prévar ocksa fragor om
tillstand och utfardar licens enligt datalagen samt lamnar rad och upplys-
ningar till myndigheter, organisationer och enskilda.”

Datalagen har éndrats flera ganger sedan tillkomsten 1973 och nu, december
1983, galler Svensk forfattningssamling 1982:446. Datalagen kan man fa
gratis fran Datainspektionen. Se adresser kapitel 14

Har foljer datalagens huvudbestémmelser:

Inledande bestimmelser §1
Tillstand §2 till §6
Den registeransvarigas §7 till §19
skyldigheter

Straff och skadestdnd m.m. §20 till §25
Det statliga person- och adress- §26 till §28
registret

Den paragraf som du bor komma ihag och som du bér anvinda dig av ar §10
som kortfattat talar om att du en géng per 12 méanaders period, har ritt att
kostnadsfritt fa ett utdrag av de register dar du férekommer.

Nu ar det sa att det finns ca 20.000 — 30.000 register. Borja inte leta efter
dessa, men de racker om du kontrollerar dina personalia i Varnpliktsverket,
SCB - Statiska Centralbyran-, din egen bank(-er), Posten och varfér inte det
privata Datema.
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11. Sakregister
Ord

Kapitel

Alfamosaiktecken
Anvindare

Asynkron dverforing
Attribut

Baud

BF

Bildavgift

Bilder

Bildgrafik

Bildnummer
Bladderbilder

BPIL

Bps

Byte

CCITT

CEPT

Circuit switching network
Datalagen

Datavision

Datel

Datex

DCE

Demodulering

Dold text

DSE

DTE

Editering

Explicit

Full duplex

Grafiska tecken

Halv duplex

1L

Implicit
Informationslamnare
Kommunikationsnéat
Kommunikationsprotokoll
Kontrolltecken
Kopplingar
Kretskopplade datanat
Meddelandeférmedlande datanit
Menybild

Message switching network
Micronet 800

Modem

Modulering

NAPLPS

Packet switching network
Paketformedlande datanit
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12 Adresser

Hir nedan foljer nagra adresser till foretag och myndigheter som har anknyt-

ning till Teledata.

Datainspektionen
Box 12050
102 22 Stockholm

Tel: 08 — 22 79 80

Logica Svenska AB (ger bl a ut tidningen Videotex Nytt)

Norra Stationsgatan 79-81

113 33 Stockholm

Massmediakommitén
Svartmangatan 9
111 29 Stockholm

Micronet 800
Telemap Limited
Scriptor Court

155 Farringdon Road

London EC1R 3AD
England

Postel Videotex Service
105 00 Stockholm

Svenska Telebild
Ralambvagen 7
105 17 Stockholm

Televerket, Datavison
Box 621
751 26 Uppsala

TVL — Consultant (forfattare till denna bok)

Box 107
440 06 Grabo

Videotex Telematic
Box 6
130 54 Dalaro
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Tel: 08 — 34 91 10

Tel: 01 — 278 31 43

Tel: 08 -- 781 14 74

Tel: 08 - 13 58 00

Tel: 018 - 90 100

Tel: 0302 - 419 15

Tel: 0750 - 53 00 00



forlagogruppen

NYGATAR NORRKOPING EC 01 0 B0

~




