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INLEDNING

Teledata dr éinnu ett av alla det ord med anknytning till ADB-system, datorer
— stora som smi- och kommunikationstjinster. Ordet teledata kan man
mycket 1att forklara. Det betyder helt enkelt datagverforing pa telendtet,dvs
samma telenit som vi anvander dagligen nér vi pratar i telefonen.

Vad ir d& data ? Data ar helt enkelt information. Det kan vara information
tex tagtidtabeller, varor och tjanster, bestillning av det samma, aktuella
nyheter, borsen, biografer, teater mm. Som ni ser sa kan man gora lista hur
ling som helst. Det dr i stort satt endast fantasin som satter en gréans och
sjalvfallet gillande lagar och forordningar.

Ett aktuellt gransfall i dag &r reklam i Teledatasystem. Det ar tillatet med
reklam om den riktar sig till foretag, men forbjudet om den riktar sig mot
allmanheten. Problemet ar bara var grinsen gir mellan foretag och allmén-
het ? Skall man spetsa till det lite sd kan man saga att det ar klockan som
avgor. Mellan klockan 9 och 17 far man se reklam nar man ar pa sitt jobb, men
inte fore eller efter pa sin hemterminal for dd ar man allmanhet, aven om
reklamen ar av intresse bade for foretaget och dig sjalv. Jag kan bara konstan
tera att reklam i teledatasystem inte kan forbjudas. Det ar omgjligt att
kontrollera vem som ar allménhet och vilka som ar foretag nir man sitter vid
en terminal.

En viktig del i teledatasystem framéver dr mojligheten att kopa eller hyra
program till sin dator, kontors- eller hemdator for nigra kronor per gang
istallet for hundra. Detta kallas for Telesoftware vilket betyder program via
telenatet och normalt i ett befintligt teledatasystem tex Datavision som ar
Svenska Televerkets teledatasystem. (Televerket har inte monopol pa teleda-
tasystem.)

I dag ar det billigt att képa en hemdator men mycket dyrt att képa program
och tillbehor. Detta stanger sjalvfallet ute en stor del av allménheten, men
med teledatasystem kan information och program spridas till allménheten
till en lag kostnad. De allra flesta person- och hemdatorer kan klara av
teledata standard och om man inte vill kopa en dator sa kan man fa en billig
teledatatillsats till sin farg-T'V for mindre an tusen kronor.

Teledatasystem kommer att bli allmanhetens enklaste och billigaste medel
att komma i kontakt med datorer for formedling av information. Teledatasy-
stem kommer ocksa att bygga en bro mellan dataspecialister och dvriga.

Denna bok kommer att forklara vad teledata, telesoftware och telekommuni-
kation ar och med enkla exempel visa hur man anvénder en av de vanligaste
hemdatorer i ett teledatasystem.

De flesta exempel och beskrivningar i denna bok bygger pa Televerkets
Datavision, dels darfor att jag sjalv anvinder det dagligen, dels for att det 4r
det stérsta i Sverige. Nu ar det s& att nastan alla teledatasystem bygger pa
samma standard som Datavision si skillnaden i hanteringen ar minimal.
Denna standard kallas populirt for Prestel standard dvs den engelska mot-
svarigheten till Datavision. Teledata ar forresten en engelsk uppfinning som
gjordes under mitten av 1970-talet.




Nagra tips:
Du som enbart vill veta hur man kér ett teledatasystem kan hoppa direkt till

kapitel 6. Ni som daremot vill veta mer om vissa tekniska begrepp och
teledatasystemets uppbyggnad, boér ldsa boken ifran borjan.

Om boken anviands i undervisning kan man tex borja med att kora ett
exempel i kapitel 6 for att sedan atervanda till kapitel 1 som kortfattad och
enkelt beskriver de ord och termer som forekommer i teledatasystem.

Boken &r uppbyggd s att man kan ldsa varje kapitel for sig. I bland hénvisas
till andra kapitel om det ar nagot som maste forklaras ytterligare eller sa far
man titta i ordlistan i kapitel 11.

OBS.

Reservation for dndringar av teledatabilderna som forekommer i exemplerna
i boken, dessa bilder kan utan férvarning dndras av d4garen d vs informations-
lamnaren.

Detta kan ocksa galla soksystemets uppbyggnad och funktion.



1 Tekniska begrepp

1.1 Vad ir teledata och teledatasystem ?

Teledata ar en ny kommunikations- och informationsteknik for éverforing av
bilder med text och enkel grafik mellan olika avancerade terminaler och/eller
datorer, via en teledatacentral, Man anvinder sig av telenstet som kommuni-
kationsbéarare.

Hur ser ett teledatasystem ut och vad kan informationen best av ? Vi skall
gd igenom de mojligheter som finns med teledata i kapitel 6 men titta pa fig 1
sd ser du ett enkelt teledatasystem.
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Figur 1 visar ett teledatasystem.

Informationen finns lagrad som sidor i teledatacentralen och varje sida har
ett nummer som en anvindare kan sdka p, precis som nér man letar efter
négot i en bok pa en viss sida.

Principen med teledata ar att den skall vara enkel att anvinda si att sa
ménga som méjligt far tillgAng till snabb och korrekt information med enkla
terminaler utan att behéva vara dataspecialister eller programmerare. Infor-
mationslamnaren, tillika dgaren av informationen, kan diaremot ha en
mycket avancerad och dyr utrustning, allt beroende pa behovet.

Kommunikationsnatet ags och drivs normalt av teleforvaltningarna runt om
i varlden. I Sverige ar det som bekant Televerket som dger och skéter telena-
tet.
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1.2 Vad ar ett modem ?

Titta éter pa figur 1 sa ser du i vilket sammanhang modemet kommer in —
men hur och varfér ?

Modem éar en forkortning for MOdulering och DEMmodulering av elektriska
signaler. Det ar ett grianssnitt, interface, mellan tva eller flera datorer eller
terminaler som kommunicerar med varandra via ett kommunikationsnate
xtelenatet. Modemet ser ocksé till att hastigheten pa signalerna ar konstant.

LAt oss titta pa figur 2:

MODEM TELENAT MODEM

L Ml s

DIGITAL ANALOG DIGITAL

Figur 2. Information frén A till B

Nar man fran dator A sander ett ord tex APA s& gar det till modemet dar det
moduleras sa att man kan sinda det p& nitet med en viss hastighet tex 1200
Baud dvs ca 120 tecken per sekund. Vil framme hos modemet vid B sa
demoduleras tecknet och laggs sedan in i dator B’s minne. Vi kan sedan ta
fram det pa skidrmen och lisa ordet.

Baud ar en beteckning for éverforingshastighet, en annan beteckning ar bps —
Bits Per Second — dvs antalet bitar per sekund som éverfors. Normalt bestar
ett tecken av 8 bitar — 8 st nollor eller ettor — men i kommun ikationssamman-
-hang si har man en start-bit som talar om nér tecknet borjar och en stop-bit
som talar om nér det slutar. 8 st bitar kallas normalt for en Byte.



1.3 Vad ar asynkron och synkron éverforing ?

Exempel pd asynkron gverforing ges i stycket ovan, dvs dar varje teckenkom-
bination har en start- och stop-bit och dér varje tecken vandrar iviag pa natet

som ett litet paket. Se figur 3.

I teledata anvander man normalt asynkron éverforing.

Synkron éverforing betyder att man inte har en start- eller stop-bit. Detta
overforingssatt kraver normalt en hog kvalitet och pg'estanda pa utrust-
ningen och ar darfor vanlig mellan mellan datorer och vid hastigheter hogre

an 1200 bps. Se figur 3.

ASYNKRON OVERFORING
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Figur 3 visar asynkron och synkron overforing.

En mycket vanlig beteckning i datakommunikation ar att man sager att
overforing sker med full duplex vilket betyder att man mellan tva termina-
ler kan sénda och ta emot information pd samma ging, i motsats till halv
duplex. Man anvinder da olika barfrekvenser for att skilja informationen it.
Detta medfor att modemen blir komplicerade och dyra.

1.4 Vad ar overforingshastigheten i teledata ?

Overforingshastigheten i teledata ar mellan anvindare och teledatacentra-
len normalt 75/1200 duplex d vs anvindaren sinder med 75 baud och tar emot
med 1200 dock ej p4 samma gang. Informationslamnaren diremot kér helst
med 1200/1200, full duplex. Kommunikationsavgifterna #r billigare med
hégre hastighet, men 4 andra sidan ar utrustningen mycket dyrare. Vid en
extern datoranslutning till teledatacentralen kan man kéra med en hastighet
upp till 19.200 bps.



Figur 4 visar ett 75/1200 modem och ett 1200/1200



Féljande bild visar hur ett teledatasystem kan kopplas ihop med olika dverfo-

ringshastigheter:
AR EHE INFORMATIONSLAMNARE:
 — | A
N =7,
75/1200 1200/1200

Fig 5 visar hur anvdndare och informationsldmnare ar anslutna till en teleda-
tacentral.

1.5 Vad ar en informationslamnare ?

En informationslamnare, i fortsattningen kallad IL, ar den som hyr utrymme
iteledatacentralens datorer och som lagger in, ager och ansvarar for innehal-
let i databanken. IL kan i sin tur sdlja sin information till anvindare och ta
betalt pé olika satt, exempelvis en fast avgift nar kunden tecknar ett avtal
med IL eller att IL satter ett pris pa varje bild en s k bildavgift eller en
kombination av de bada avgiftstyperna. Teledatacentralen administrerar de
mesta av avgifterna mellan IL och hans anvandare.

IL bestammer ocksa vilka som far se hans information och kan satta olika
sekretessnivéer for olika bilder och olika anvandargrupper.

1.6 Vad ar en anvandare ?

En anviandare ar en som via sin terminal laser den information som finns i
teledatabanken och som han har tillgang till, beroende pa den behérighets-
grupp han har. Han kan vara en fri anvandare och far da titta pa alla fria
bilder, eller han kan vara kund hos en informationsldmnare, IL, och di fa
ytterligare tillgéng till information. Anvdndaren kan ocksa tillhéra olika
anvandargrupper. Férutom att kunna ldsa och hamta information kan han
ocksa sanda och ta emot meddelande, bestalla tjanster och produkter nar han
sd vill. Han far emellertid inte gd in och dndra, lagga till eller ta bort

information, det far endast IL géra eller teledatacentralen i samarbete med
IL.
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1.7 Vad ar videotex standard ?

Videotex &r en internationell kommunikationsstandard for teledatasystem
som bl a beskriver hur tecken och grafik byggs upp. Inom fackspréket sd siger
man CCITT standard. Fig 6 nedan visar en del av denna standard.
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Figur 6 visar teledatatecken och grafik

1) CCITT, Comitté Consultatif Internationale de Telegraphique et Telephoni-
que
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1.8 Vad ar Datavision, Prestel och Micronet 800 ?

Datavison ir Televerkets teledatasystem som startade hosten 1982 och som
hosten 1983, hade ca 100 informationsldmmnare och ca 2000 anvindare. Mer
om detta i kapitel 5

Prestel — PRES button on the TELephone — ar det engelska post- och telever-
kets motsvarighet till Datavision.

Micronet 800 ar en del av Prestel som ér reserverad for person- och hemdato-
rer dar man kan anvinda sig av olika finesser som att kopa/hyra program sa
kallad — Telesoftware —, utbyte av information, forsaljning m m

1.9 Vad ar Telesoftware ?

I ett teledatasystem finns det mojligheter att lagga in program for en dator av
ett visst fabrikat. Detta program kan vara ett bokforingsprogram eller exem-
pelvis spel av nigot slag. Sedan kan en anvandare koppla in sig i teledatasy-
stemet och hyra/kopa de program han onskar, med andra ord sa far man
programvara over telenatet, sk Telesoftware.

Micronet 800 ar det engelska systemet for telesoftware och som startade i
april 1983. Televerkets Hemdata ar den svenska varianten som startade
viren 1984.

2 TELEDATABASENS UPPBYGGNAD OCH
KONSTRUKTION

2.1 Bokstaver och grafiska tecken

Sorp du sakert vet s& bygger man upp tecken pa en bildskarm med hjilp av
sma punkter som ir tinda eller slackta och som kan ha olika farger. Den i
kapitel 1.7 beskrivna Videotexstandarden talar om for oss hur olika tecken
och grafik i teledatasystem skall bildas. P4 bildskarmen maste man fé plats
med minst 24 rader a 40 tecken vilket gor att man far plats med sammanlagt
960 teckenfalt pa skarmen. Dessa teckenfilt ar i sin tur uppdelade i 6 tecken-
element horisontellt och 10 teckenelement vertikalt. Med hjalp av dessa
element si bildar man bokstaver och siffror, se fig 1 och 2.
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Fig 1.
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Fig 2. Har visas hur siffran 2 och lilla b byggs upp.
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det ocksd mojligheter att anvanda grafiska tecken for att pa
I teledartiofz}‘:“:nk elt satt bygga upp en bild. For att gora det enkelt och s& lite
ett smakravande som mojligt s later man varje grafiska tecken besta av 2
&i‘;ﬁse]ement horisontellt och 3 stycken vertikalt. Denna typ av grafiska

tecken kallas for alfamosaiktecken, se fig 3.

Figur3 visar tvd av de manga alfamosaiktecken som finns. Se ochsé kapitel 1.7
figur 6.

VIDEOTEX TELEMATICS  1.-kR

Figur4 visar ett fint exempel pu avancerad bildgrafik 1 Datarision med hjélp
av alfamosaiktecken.
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2.2 Kontrolltecken eller attribut

Det finns mgjligheter att till varje teckenfilt, dven de grafiska, koppla pa sk
kontrolltecken eller attribut, som talar om hur tecknet skall presenteras.
Féljande majligheter ges:

— dubbel hgjd pa bokstaverna
— farger

— blinkande text

— dold text

Dubbel bokstavshojdbetyder att man anvinder tva rader. Den péftljande
raden kan man inte skriva pa. Dubbel bokstavshgjd anvander man sig av for
att framhéva en del av texten och bér diarfor anvandas sparsamt.

Farger kan man satta pa enskilda tecken, alfamosaiktecken, text och bak-
grund. Féljande farger kan man anvinda; réd, grén, bla, violett, ljusbla och
vit. For bakgrund tillkommer aven svart farg.

Blinkande text ar annu en mojlighet att framhéva ett budskap.

Dold text later lite dumt men i en del sammanhang sé vill man tex inte visa
svaret pa en friga. Men sa fort man har svarat sa visas den dolda texten utan
att en ny bild sands fran teledatacentralen.

Man kan inte ofta nog papeka att man méste anvinda dessa attribut med stor
sparsamhet. I annat fall 4r det risk att den som laser bilden blir helt férvirrad,
dven om 1L tycker att han har gjort en vacker bild. Erfarenhet siager att man
bor kombinera farg pa ett speciellt satt. Generellt galler att ljus bakgrund
med mork text ger bra lasbarhet. Blinkande text i en bild ar manga ganger

mycket irriterande och kan innebéra att budskapet i texten gar forlorat.

Figur 5. Exempel pa bra bildkomposition.
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2.3 Bildens uppbyggnad

Som tidigare beskrivets ar bilden uppbyggd av 24 rader 4 40 tecken, vilket ger
960 teckenfiilt. Man fir dock inte anviinda sig av alla dessa utan forsta och
sista raden gir at for fast information. Forsta raden talar om vem som dger
bilden, ev bildavgift och bildnummer. Sista raden anvénds som svars eller
Atgirdsrad, dir man talar om vilken bild man vill se nasta gang eller om man
vill sanda eller avbryta ett meddelande. Om man anvinder sig av kontroll-
tecken eller attribut s upptar dven varje sadant en tecken position. Detta
giller ocksd om man anvander sig av alfamosaiktecken da man later forsta
tecknet pa raden tala om att det kommer grafik. Detta betyder att i vanlig
textbild s& har man 22 X 40 tecken och i grafik som mest 22 x 39.

Man maste komma ihég att det enbart ar en informationslamnare som far
producera en bild s& foljande blanket kan fungera som en mall for bild-
produktion.

bild mall 24 x 40 + info

16
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