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HP DeskJet 500 C
och Freelance Graphics '

domem ||| i *Paketpris 9 990:-

exkl moms

I

e

Lotus Freelance Graphics och HP DeskJet 500 C
hjalper dig att sitta f4:g pa dina presentationer

Produktfakta

HP DeskJet 500 C
Uppldsning: 300 x 300 punkter
Sidhanteringssprak: HP PCL 3
Interface: Centronics parallell, RS-
232 seriell

Pappershantering: Inbyggd
pappersmatare for upp till 100
Ad-ark

Rek. ca-priser exkl moms:

HP DeskJet 500 C 8 100:-
Lotus Freelance Graphics for
Windows, svensk version 5500:-

Lotus Freelance Graphics fér Windows r ett mangsidigt och
lattanvant verktyg for att framstalla affarsgrafik. Snabbt och smi-
digt gor du diagram och detaljerade illustrationer med professio-
nell design.
Lotus har i Freelance Graphics knutit samman skapandet i en
serie operationer fr att ditt arbete
skall bli s& enkelt, effektivt och inte
B minst s4 roligt som majligt.

Med HP Desk]Jet 500 C kan du ut-
nyttja Freelance Graphics alla firgm;-
ligheter och skriva ut dem i laserkvali-
{ tet-pd vanligt papper eller OH-film.
HP DeskJet 500 C skriver dessutom i
— j | svartvitt ocksd, med samma héga
s o kvalitet.

— = Paketpriset, 9 990:- exkl moms, giller
t o m den 31 juli 1992 och kan inte kombineras med andra rabatter. D AT ATEA M
Lotus Freelance Graphics for Windows och HP DeskJet 500 C
ar en fantastisk kombination fér professionella presentationer Ett foretag i Axel Johnson gruppen
Dalateam AB, Electrum 228, 164 40 Kista
Telefon 08-752 54 00, Fax 08-703 93 48

Faxa eller posta kupongen till oss! i
—---—--—-————_————-——-——--‘——--——-----—--

[J Skicka mig information om Lotus Freelance Graphics och
HP Desk}et 500 C Porto

[J Jag vill bli kontaktad av nirmaste terforsiljare

Namn DATATEAM AB
Féretag Electrum 228
Postadress i 4 ; 164 40 KISTA

Telefon.

Datateam marknadsfér periferiprodukter, kommunikationsprodukter och
programvaror, fr PC och Mac, genom ledande aterforsiljare 6ver hela landet

i 57
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HEMMA SPAR
DIN TID

Med smarta telefoner och nya girotjans-
ter klarar vi allt fler bank-och postaren-
den hemifran. SID 4.

Foto:{gven omslag) Don Coleman, Rekisita: House Mobler & Design
-] ..
SA LAGGER DU GRUNDEN
TILL RIKEDOM

Om pengar finns det ménga nya och
gamla sanningar. Hir dr nigra som du
bara maste kdnna till. SID 16.

TELEGUIDE konsument

EG OCH EES
GER DIG FLER BANKER
ATT VALJA PA

EES-avtal och EG-medlemskap far
svenska bankkunder att vidra morgon-
luft. SID 8.

TELEGUIDE

MAGASINET

TeleGuide Magasinet utges av
TeleGuide Scandinavia AB och produceras av
Ekonomuyournalisterna AB,

Telefon 1ill TeleGuide: 08-705 16 70(vx),
kundservice: 08-705 16 40, fax: 08-82 00 90.

Ekonomijournalisterna:
08-24 54 25, fax: 08-10 34 75.
Ansvarig utgivare: Jan Sterner.

Chef red: Bo Seijmer. AD: Johan Hasselberg.
Annonser: Jan Soderstrand,
Ann-Marie Axelsson och Chris Lindstrom,
tel: 08-23 66 20.

Skogs Rullofiset AB. Helsingborg

HANDLA HEMMA GER MER
TID TILLSAMMANS

I Malmo tar hemtjansten nya grepp om
matkassarna. SID 10.

SISTA MINUTEN - RESA TILL
OKAND BADD

Allt_om sista-minutens-resans villkor och
mojligheter. Chansa pa lyxsvit. SID 12 +
14.

Anvand TELEGUIDE

|
|

TELEGUIDE rnotiser

NYTT & NYTTIGT

Hir hittar du tjansterna och foretagen i
TeleGuide. Hir ar svaren pé dina frigor
och de heta anvindartipsen. SID 23-31.

AX MED OSS!

Vilkommen till forsta numret av
TeleGuide Magasinet!
Som TeleGuide-anviindare kommer du
att fa betydligt fler.

idningen ska bland annat beritta
om allt som hinder kring den
stora lanseringen av TeleGuide,
en lansering som dnnu bara ar i
sin linda.
Du och de cirka 15 000 (mars
1992) &vriga TeleGuideabonnenterna
s 1tE0T € skara pionjirer i en foreteelse
w215 Vidd vi dnnu bara kan ana. Antalet
———jansteriTeleGuide idag representeraren
—=—==tterSt liten del av vad som kommer.
Minga ir de foretag som vill finnas
_ed i TeleGuide, men for att gdra deras
4nster s8 enkla och anvdndbara som
s O}118t Krdlvs det tid.

S4 vad som finns i TeleGuide just for
stunden 4r bara en forsmak av vad som
kommer att erbjudas i framtiden.

And3 ir vi minga som redan funnit
stor nytta och glddje av att kunna skéta
somligaav vdravardagsarenden hemifrén,
niir som helst pd dygnet. Och vi blir bara
fler - prognosen lyder pa cirka 10000 nya
anviindare per manad!

Flera av oss har funnit, och dven
hunnit bli iriterade, av ndgon av Tele-
Guides ”barnsjukdomar”. Men det finns
bot mot varenda barnsjukdom. Vissa
botas pa ett par minuter, andra tar det
litet langre tid att bli av med.

Visom tillhor de f6rsta TeleGuidean-
vindarna kan se oss som pionjirer. For
det hir kommer att viixa, precis som det
gjort i Frankrike och hdller pa att géra

1

med imponerande fart i USA.
Tillsammans héller vi pi att sdtta en
stor sten 1 rullning. Den kommer inte att
kunna stoppas.
TeleGuide har kommit for attstanna.
S4 ocksi TeleGuide Magasinet.

Anders Wallgren,

marknadschef Teleim'm:




EGUIDE Elonomi

BANKEN

HEMMA

SPAR DIN
TID

Yi skoter en allt storre del av vira
Erivuhkonomiskn drenden hemifran
via telefonen, breviadan och nu ocksa
teleguiden. Lds hir om vilka tjanster
som finns och vad som skiljer dem at.

ed hjalp av telefonen och
teleguiden kan vi konsu-
menter skota allt flerav vara
bank- och postirenden he-
mifran. De nya telebasera-
de gédnsterna har blivit ett
komplement till de gamla vilbekanta
girotjansterna - postgirot, autogirot, per-
sonkontot, sparbanksgirot och affirs-
bankernas privatgiro. Gemensamt foralla
dessa tjanster 4r att vi slipper passa 6p-
pettider och inte behover sta i ko.

Alltfler bankkunder, nu 6verenmiljon
hirilandet, anvinder sig av telefonen f6r
attskota en del av sina bankirenden utan
att behtva passa snalt tilltagna 6ppetti-
der och betala extra avgifter for sjdlvklar
service. I TeleGuide rillhér bank- och
finanstjinsterna de mest efterfrigade.

Givetvis ir det alltid kunden som
betalar f6r den service han far. Vissa
banker tar ut en drsavgift for sina telefon-
tjinster, andra banker tar bara betalt av
sina foretagskunder. For banktjansterna
i TeleGuide betalar man en minutkost-
nad.

For de flesta banker balanseras inves-
teringarna for teletjinstena av rationali-
seringsvinster genom att personalen
slipper "rutinirenden” typ saldouppgif-
ter, och fir mer tid dver for kvalificerad,
personlig kundservice.

Datoriserade banktjinster
Det basutbud som bankerna erbjuder per
telefon bestir av information om
- behallningen pi dina inldningskonton
- antal andelar i dina aktiefonder och
virdet pd andelarna
- de senaste transaktionerna pi dina
konton
- Overforingar mellan egna konton och

till andra i din famil;.

I TeleGuide ir banken éppen dygnet

runt, men de flesta telefonbanker stanger
mellan midnatt och tidig morgon. En
fordelsomalla telebankerhar gemensamt
ar att kunden for bara samtalskostnaden
far tillging till yidnster, t ex extra saldo-
uppgifter, som de flesta banker tar betalt
for ver disk. Av tabellen framgér vad de
olika ginsterna kostar och vad de om-
fattar.

Personlig telefonbank

Ett alternativ f6r den som vill klara sina
bankirenden hemifrin men anda bli
manuellt betjinad ar atrexempelvisringa
till Sparbanksgruppens "Foérsta Direkt/
Telefonbanken™. Den finns i Stockholm
och Goteborg och fir cirka femhundra
samtal om dagen. Aven Nordbanken,
Gétabanken m flhar motsvarandeservice.
Man slér ett speciellt telefonnummer och
kommer d4 direkt till ndgon av de jour-
havande banktjianstemin som speciellt
agnar sig 4r telefonkunderna. Man nir
dem p4 betydligt gener6sare tider dn de
vanliga Gppettiderna.

Hos den personligt betjanade tele-
fonbanken uppger man muntligt sitt
personnummer och sin kod till bank-
yjanstemannen och kan di gora in- och
utbetalningar. Vid datorbetjining slir
man koden p4 telefonens knappsats och
kopplas till samma bankdator, men kan
inte gora in- och utbetalningar. Varfor
der?

-Vi bedomer sikerheten som storre
och risken f6r missforstind och obeho-
riga utbetalningar som mindre nir
banktjanstemannen hanterar datorn och
gor de penningtransaktioner som kunden
begir. Genom att prata med kunden och
stilla vissa kontrollfrdgor kan man f4 en
uppfattning om han ér den han utger sig
for, forklarar Stefan Wisell, chef for Forsta
Direkt Telefonbanken.

-Detir ocksa viktigtatt kunden pi ett
betryggande sitt kan f3 hjilp av bank-
tjanstemannen att vid behov spirra sin
betalkod. Férkunden kiinnsdetdessutom
bittre att veta att betaltjinsten bara kan
utlésas manuellt och nir banken ér be-
mannad.

Okande sikerhet

For maximal sikerhet vid in- och utbetal-
ningar krévs rutiner som inte kan avlyss-
nas. Ett sidant system forutsitter att
kunden forutom sin sifferkod har ett
aktivt "smart” kort med inbyggd data-
chips och en telefonansluten kortldsare
som ger en siker identifiering av anvin-
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daren. Denna typ av betalginst finns
sedan linge i videotexbaserade bank-
tjanster for foretag, t ex S-E-Bankens
Sebravision som férutsitter att kunden
har ett s k "Electronic Banking Card”
utgivet av S-E-Banken.

I TeleGuide finns motsvarande héga
sikerhetinbyggd. Med TeleGuide-kortet
och tillhérande personliga kod kan man
Oppna alla tjanster utom bankens. Fér
dertta behovs en speciell bankkod utéver
TeleGuide-koden.

Kortlisande telefon
Snart blir det ocksd mojligt att ansluta en
kortlisare for generella aktiva kort till sin
vanliga telefon och gora in- och utbetal-
ningar p4 valfritt konto. Detta genom att
S-E-Bankenoch Nordbanken tillsammans
med Televerket har utvecklat ett system

TELEGUIDE Elonomi

med arbetsnamnet SLIT (smartcard-li-
sare i telefonmiljé) som introduceras 1
hést.

Men iven detta system har sin be-
grinsning eftersom en knapptelefon inte
ir si lyckad nir det giller att mata in
storre mingder information, for detta
krivs bildskdrm diir man kan se det man
knappar in.

Forst i TeleGuide
S-E-Banken ir den férsta banken som
erbjuder sina tjinster i TeleGuide. Kent
Jendhammar, ansvarig for bankens elek-
troniska tjanster, ser telefon- och bild-
tjinsterna som komplement till varan-
dra.

-Telefonerna finns redan overallt i
Sverige och tjAinsterna f6r dessa ir billiga
att utveckla, men mojligheterna ir be-

gransade utan bildskirm och grafik. Te-
leGuide ger mojlighet till bartre dverblick
for anvandaren. Skarmbilden 4r sjilvin-
struerande och man ser tydligt hur en
transaktion fortskrider, Sikerheten ar
ocksa hogre vilket bl a majligér dverfo-
ring av pengar till andras konton.

Foljer utvecklingen
Den forsta datoriserade telefonbanken
for privatkunder 6ppnade Forsta Spar-
banken 4r1984. Utbudet av banktjanster
ir nu ungefir detsamma som d4, férind-
ringen ligger mer i sdttet att féra ut tjdns-
terna till kunderna. Firska erfarenheter
av att inféra telefontjanster har Svenska
Handelsbanken. Pa senhsten 1991 star-

tade banken sitt "Datasvar”.
- Vi tyckte tiden var mogen fér denna
service som allt fler kunder frigat efter,

BANK- OCH POSTTJANSTERNA
DU KAN SKOTA HEMMA

i [ e L]
: Brevladetijiinster Telefontjiinster TeleGuide
Datoriserad Personlig 2
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* = Arsavgift E
**= Minutkostn
Beo storo begransningen {or samiliga bonkers dotoriserads personligt befinade telefontiinster med uisirickt Gppethéliande. somma dag i prisel 50 kr.

Hdu:ﬂ&dnumwﬂmmﬁmﬁuskumimkmwmh
hhfnnﬁm'ﬁtumﬁzmln,mﬂumumbmﬁm
iwlmd! for Gver disk, 1 ex extro soldoutdrog.
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Fir Nordbankens och Sparbankens betolos
man en drsovgift pd 240 resp 200 kr och fir dd dven tifighng fill

| Nordbanken dir avgifien for telefonutbetalningar, dér
banken pi begéran fyller  avier, 10 kr per avi fir postgiro och 5 ke fér
bankgiro eller konto i annan bank.

| Sparbanken Forsto Direki/Telefonbanken dr utbetal-
ningar via sparbanksgiro grotis. Fir postgiro, bankgiro och dverfring
tioll annan bank kestor det 25 kr per avi. Sko pengama dverfiras

Fér banktidinsterna i TeleGuida betalor man en rdrlig avgift
pl 2:40 per minut, Direkia utbelalningar med avier kan inte gores,
déremot kan pengor faras Gver til andra konton. Allo utférda och
kommande befolningar kan Gverblickas om man har etf s k balans-
konto anslutet,

















































































