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En krdsen marknad har bestamt sig.

Fér ndrmare information Om vara skrivare,
var god kontakta:
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Det boérjar rora pa sig ordentligt for
videotex.

Teleguide, det stora projektet som ska
fora in videotex i hemmen, ska det bli
mycket spannande att f6lja i
fortsattningen. Introduktionen kan vi
ldsa om i det hér numret.

Lis ocksd om vad en mycket néjd
anviandare, Bertil Bjuvhed, berattar om
anvédndning av Sebvisionen.

Under oktober och november har det
stiandigt slagits nya rekord for
Televerkets Videotextjdnst. Veckorna
43 och 46 hade man dubbelt sa hog
trafik som under samma veckor {orra
aret.

Televerket kan ocksa gladja sig dt att
12 nya externdatorer ar pa vdg att
ansluta sig till Videotextjansten. Riand
dem kan vi ndmna TDL, Transpori 1
Link, som ldgger in sin databas ke
Gods", Pilkingtons med en tjén«t inr
bilglasméstare, Skdnska Banke:: ool
Televerket Radio med en tjdnst {4y
personsodkning.
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Vi dnskar alla vara ldsare en God Jui
och ett Gott Nytt Ar.

Redaktionen

S

Televerkets tidning om videotex
Nr 4 1987 :
Ansvarig utgivare:
Torsten Olofson
.. Televerkets Katalog
i och Telet}anster
& Box 922
391 29 Kalmar
A‘Tfn 0480-897 00
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De nya konsumenterna vill ha
information — inte data eller teknik

------------

Typer av databaser
Ordlista

Esselte Info stérst pa kunskapskapital
i form av databaser

-----------------------------------------

------------------------------------------------------------

Videotex ar comme-il-faut

Televerket rustar for ékad trafik
2 miljoner terminaler i hemmen om 7 ar

............................
..................
-----

Teledirektoren i Véasteras om Teleguide

-----

Sebvisionen-anvdndare “For mig ar
banken aldrig stangd

Trav och Galopp satsar pa videotex
Maklare i Videotex

Anvandare om Maéaster Grons videotexbas:
"Jag anmaler allt som skall ga pa
auktion”

................................

.......................................

-----------------------------------------------------

zutomaten — det nya sattet
L jobb
=+inor — ger kunden insyn och
=ilinren tid att salja
©Av "Weora delagare ville ha semester-
jomeprogram i videotex”

i1 sdka

..............................................

...............................

...........................

wmiatt och kort 1 videotex

..............................

Voco Tex — en ny svensk terminal

Smatt och kort i videotex, forts

....................

. Peder Jonsson

R e —

Redaktion: Annonser

Teleannons AB

Karin Sahlin @ = Carl von Schotmg >
Box 521
Journalister: 162 15 Valhngby

Sten-Sture Skaldeman
Mats Lindqvist
KREAB

Tfn 08-759 92 00 ,
‘Videotexnummer 89 01 01

Skoldungagatan 4 Tryck: -
114 27 Stockholm Elanders Tryckerl AB,
Tfn 08-723 41 00 Kungsbacka

Videotexnummer 204230
< Upplaga: 30.000 ex

; ~ ISSN 0282-0781

Chnstma Levm Lundberg,' R S, 2

LEES TR Jn.‘ PRESHES e -"J"' Z




De nya konsumenterna vill ha infa

I forra numret beradttade Bengt G Romlin, Tele-
verket, ansvarig for Databas 88, att videotex och
tty ar tva sidor av samma sak. Dessutom sa han
att det ar Televerkets langsiktiga mal att stimule-
ra databassokning bdde via videotex och tty. En
ny samlad syn pa marknaden ifrdan Televerket med
andra ord. Men hur ser marknaden ut? Visionen

har snabbutrett.

Varfor ar informationsmarkna-
den svdr? Att den ar svar vittnar
kopare och sdljare om. Biade de
som vunnit framgdng och de som
misslyckats.

Det finns ménga faktorer som bi-
drar till svarigheterna; marknaden
ar teknikdriven, information &r ett
personrelaterat och svardefinierat
begrepp, sprdken ar informations-
barare, mdnga olika intressenter,
internationella datakommunika-
tionsproblem, ddlig programvara
och en komplicerad kostnadsbild.
Och sa finns den naturliga tréghe-
ten och negativa attityden med i
bilden ocksa.

Over 3 500 databaser runt
om i vadrlden.

Antalet databaser inklusive video-
tex &r ldngt 6ver 3 500 idag. Det
later imponerande. Visst borde jag
som konsument hitta informatio-
nen jag behover. Ganska snart, om
man tittar pd statistiken 6ver an-
vandningen, (den som finns ar
mycket svar att fa tag i och jamfora
samt kontrollera) visar det sig att
konsumenten kan hitta en del,
men konsumtionen ar mycket 1ag.

Antalet abonnenter ar visserligen
omkring 2 miljoner, men inte mer
dn cirka 10% av databaserna an-
viands frekvent. Bakom dessa siff-
ror finns naturligtvis en mycket
stor spridning.

Ett av skalen till marknadens trog-
het &r att mdnga leverantérer tidi-
gare inte definierat vad de sdljer.
De vet inte vilket behov som ska
tdckas och provar sig fram med
vaxlande framgang. Konsumenten
efterfrdgar information och leve-
rantorer séljer data.

Ett enkelt exempel: Har féretaget
XYZ okat sin vinst? Svaret &r en bit

information jag behdver for mitt
beslutsfattande.

Men gér jag till en databas finns
inte informationen utan data:
XYZ's vinst uppgick 1986 till 100
miljoner kr, 1987 ar vinsten 110
miljoner. I det hdr exemplet &r
svaret (informationen) 1att att rak-
na ut. Men s &r inte alltid fallet.
Det ar inte svart att férstd detta
forhallande eftersom madnga av da-
tabaserna uppstod for forsk-
ningsiandamdl. Anvdndarna be-
hovde "rddata” och referenser tll
var man kunde hitta dessa. Denna
del av marknaden &r idag vél eta-
blerad och mogen. Det finns
manga faktadatabaser och refe-

rensdatabaser for utredare, tekni-

ker, vetenskapsmén m fl.

Men forséken att sdlja dessa data-
baser till nya grupper av konsu-
menter har endast kronts med
framgdng av de som fOrstatt att
vardet av databaser beror pd om
det ar information eller data som
presenteras.

Svaret — en bit information

All information har en kalla. Den
kan finnas i en persons huvud, i en
tidskrift eller som ett uttalande péa
en konferens. For att en ny anvan-
dare som soker via databaser ska
fd svar pd sina frdgor krévs att
manga av kallorna finns tillgangli-
ga pé ett bekvamt satt.

Utbudet av informationskallorida-
tabaser domineras idag av publi-
cerat material (alla former medrak-
nade). Som konsument innebar det
att jag kan 16sa en del av mitt
informationsproblem (fd svar pa
delfrdgor) med databaser. Men ju
fler kéllor som kan inkluderas via
databassokning desto stdérre &r
chansen att jag far ett fullstdndigt
svar,

Detta har ndgra foretag insett och
darfor finns ett antal sk databas-
vardar pd marknaden. Ndgra er-
bjuder allt inom ett &mnesomrade,
(ménga informationskéllor) andra
har satsat pd ett brett sortiment,
och s& finns det de som har satsat
pé en viss bransch.

Svar ofta, regelbundet eller

. ad hoc.

Den fraga som jag som koépare har
(och dérmed den information som
behovs) kan vara ofta aterkom-
mande, sédllan men regelbunden,
eller dyka upp helt plétsligt. Det
finns naturligtvis databaser pa
marknaden som passar béattre eller
sdmre beroende pa dessa tva fak-
torer, frekvens och regelbun-
denhet.

Man kan dela upp dai-.".2ser i tvd

typer: operativa och - -ategiska.
Den forstndmnda typ: :+ bhehdvs i
det dagliga arbetet oc:: lir bestar
vardet till stor del a. -:itualitet.
Strategiska dr sddana ' behovs
till en utredning, en ar::- "= Ar inte
detta lite akademiski, ~agar sig
vén av enkelhet.

Forvisso, men det vi-.r sig att
utbudet av operativa iatabaser

fradmst finns inom videc::x medan
strategiska databaser rominerar
den sk tty-varlden. Detia har sin

naturliga férklaring, och ger dess-

utom oss koOpare lite vigledning
ndr vi forsoker utréna vad det ar for
slags information, dvs vilka svar pd
véra frdgor som erbjuds av sal-
jarna.

Vi har redan tidigare sagt att de
forsta databaserna utvecklades fér
forskare/tekniker och andra med
liknande arbetsuppgifter. Ga till-
baka ca 20 &r i tiden och se pa
vilken teknik som d& fanns for
datakommunikation. Det blev te-
letype-terminalen som fick std som
modell och ddrmed namngivare till
tty-databaser. Innehdllsmaéssigt
var de fakta- och referensdataba-
ser, dvs strategiska.

Videotex ar, som manga av Visio-
nens regelbundna lasare vet, yng-
re. Videotex har lite mer 4n fem ar
pénacken som kommersiell tjdnsti
Sverige och &ldst &r videotex i
moderlandet England med 10 ar.
De synbara skillnaderna pé skar-
men &r 40 kolumner foér videotex
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respektive 80 kolumner for tty
samt farg och grafik jamfort med
vitt pd svart. Skillnaderna har béde
tekniska och industripolitiska for-
tecken.

I borjan, dvs fér 5-6 &r sedan sade
man elakt att videotex ar en teknik
som letar efter en tillampning.
Misstag gjordes ocksa vid mdnga
lanseringar. Men de personer och
foretag som forstod vad en stan-
dardiserad presentationsteknik,
dialog och datakommunikation
kan betyda for att kunderna
snabbt och enkelt ska fa svar pd
frigor har ocksd de blivit fram-
gangsrika. Idag ser vi att de flesta
databaserna inom videotex ar ope-
rativa. Deras styrka bestdri aktuell
informaiion som besvarar korta
och snabbe fragor.

texdatabaser dr nog dialogen den
mest uppenbara skillnaden mellan
de tvd typerna. TTY-databaserna
har manga varierande och kraftful-
la s6ksprak (frdga-svar). Forst och
framst beror det pa databasvéarden
och hans datorutrustning. Det be-
tyder att en och samma tty-databas
hos tvé olika vérdar kan fa tva helt
olika sprak.

Videotex ar ddremot en standardi-
serad dialog oberoende av databa-
semna och vardarna. Dessutom har
man valt att géra den enkel (den
skulle anvdndas i vardagsrums-
soffan frdn bérjan). Under de se-
naste dren har dock mer sofistike-
rade soksdtt kommit som komple-
ment till den ursprungliga video-
texdialogen.

P& marknaden har bdde tty och
videotex sina foresprdkare. Det

Fraga - sver-dialogen som &r enkelt fér nybérjare ar inte
For doosoon 2o oint tty- och video-  bra for en expert. Eller i vissa
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situationer vill samme anvandare
ha sofistikation och i andra enkel-
het. Detta gor att debatten om
sokspraken kommer att leva vida-
re. Lat oss har konstatera att stan-
dardiseringen inom videotex med
sdkerhet har bidragit till en snab-
bare utveckling av antalet anvan-
dare. Vi ser ocksd nya signaler frdn
tty-databasvardar om standardise-
ring. Senast i raden ar Data-Arkiv
som standardiserat sin dialog att
gdlla d&ven de utlindska databa-
serna som man nar via dem.

Svar i ett paket.

Férutom att databasvardarna har
fort ihop databaser sd att olika
amnesomraden kan tdckas, visade
videotexentreprenérerna att man
kan skraddarsy information for en
smal kundgrupp. Borsinformation,
reseinformation, bilregister, kre-
ditinformation ar exempel pd sdda-
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