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GRST MED DET SISTA

Det senaste inom kommunika-
tionstekniken &r att dverfora data via
etern tillsammans med TV-bilden. P4
en brakdels sekund kan Du sidnda
information, tex videotexbilder, till
ett obegransat antal anvéndare som
far informationen samtidigt.

Tekniken kallas DATA-RADIO och
ger kommunikationsmdjligheter som
inte finns idag, men som Televerket
introducerar under hosten.

Vi pa Registrator Industri AB till-
verkar redan nu den speciella mot-
tagare som ar nyckeln till teknikens
mojligheter. Mottagaren, som ar
adresseringsbar, hdmtar datan fran
etemn och omvandlar den till data-
signal. | England finns var mottagare
i drift hos ett stort antal resebyraer
for sista-minuten-resor och snart
aven hos svenska foretag som redan
insett mdjligheterna med DATA-
RADIO och vér produkt.

Mottagaren levereras bade som
separat enhet och i PC-kortsversion.

Vi har som komplement utvecklat
en videotexterminal med program-
vara som kan hantera denna speciel-
la typ av databehandling och som
samtidigt kan anvandas till traditio-
nell videotexkommunikation.

Kontakta oss garna for ytterligare
information.

REGISTRATOR INDUSTRI AB REGISTRATOR INDUSTRI A/S ggﬁmg INDUSTRIES LTD
asdalsgatan 5A Kjelsensvel

g‘: 2189 . : Egham, Surey TW108HE

65002 Karlstad, Sverige _ Dslo8, Norge England

Telefon +460)54/161020 Telefon +4740)2 236500 Telefon +44-0)784 394 11

Telefax +46-{0)54/164263 Telefax +47{02183495 Telefax +44-0)784 39414
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Intressant

videotexhost vantar

Hor du till dem som laser tidningen

_bakifrdn? | sa fall far du har en

snabbvalsmeny med bérjan fran slu-
tet:

Frdn 1 oktober tar Géteborg hand
om Kundservice fér alla landets vi-
deotex-anvéndare. Dygnet runt finns
hjélp att fa vad det &n géller, lovar
Kalle Blomqvist. Sid 38.

— Med videotex serveras allt pa ett
och samma fat, séger Jan-Mikael
von Schantz, ny projektledare for vi-
deotex pa televerket. Jan-Mikael ar
en dynamisk &lanning som vuxit upp
i telemiljé. Las om hur han ser pa
utvecklingen pa sid 26—27.

De travintresserade runt om i Jandet
tar nu allt storre méjligheter att skaf-

fz =g aktuell information om lopp
:.h mastar genom ATGs satsning pa
sux hos ombuden. Erfarenhe-

¥ ~ositivai alla led. Se sid 24.

.43 och Korrekta ar egent-

- +ster? Nu finns program-

-4z nya mojligheter att
wrealiningen via eftektivt
¥undregister.  Visionen

ognpt oy
20 12,

D Ghssanr vi dig!
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17000 “farliga”

,Konfektwn eller
- skraddarsytt?

M"ass'iga kdhdfégﬁ
_ett minne blott :

~amnen i TDL 5

'Gula Tldnlﬁgen =
hostens nyhet'

Stort mtressé
for Tototex

| Visionen préSenterar' :
 Jan-Mikael von Schan
= ny ledare for videot

Vldeotexforemngen —
branschgrupp som
trycker pa 7 :
 Fastighetsfakta for
' banker och maklare

Minicall Text:
- Personsokning med
textmeddelande




I Selma Lagerlofs hinder
blev bokstiver till Gosta

, Berlings Saga. Alfred Nobel

| B blandade bokstiverna med
siffror och gav virlden

dynamit. P4 gott och ont...

Bokstiver kan bilda ditt
namn. Eller en annonstext
som hir.

Med andra ord - <ic har
en unik formiga. ' kom-
municerar.

Ochien textn: are
kan de bli ett vikt: rktyg
i ditt arbete.

Omvirlden ka: -
municera med d- xd.

| Praktiskt taget vz in
| befinner dig i Sv:
Den som sOkey skick-

; ar bara sitt budsks: 12 PC,
Videotex eller ndg: - annan
dator som 4r koppizd till
telenitet.

Och du fir meddelandet
— bokstavligt talat - direkt
i handen. Skriftligt.

Textmottagaren fungerar
ocksa som en vanlig per-
sonsokare, och piper nir
‘ndgon sdker dig pd ett av
~ de telefonnummer som gar
till din mottagare.

Kort sagt. MINICALL
TEXT: Ett nytt och avance-
rat system for mobil text-
overforing och person-

SOkmng' Televerkes

/' LEVERAR (ICALL: Alcatel AB, tcl 08-76375 (fo.-m» Radiotclefon, tel 08.97 08.00. Gadellus Elektronik, % Rﬂdlo

/  el08{737 77 00. Motorola, tel 08-760 26 60. Nokid-Mobira! tel 08-744 5270, NTAB, tel 08-166895. Panasonic, E2al oy
tel 081775 51 00. Siemens, tcl 08-72810 00, Stefno, tel 08-88 02 20. Zodiac, tel 08-718 33 80. Tel 90350
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Resebestillning

1 videotex:

Komplement eller
~ konkurrent till

resebyran?

Envar sjilv sin bdste dring,
siger talesidttet. Det skulle
kunna betyda att resebyraerna
far en allt mer underordnad
roll nir videotex sviller och
mdojligheten att sjilv boka sin

resa okar. i
Men det dr inte sdkert att sd ar fallet,

framst av tva orsaker:

L :
MM«.«— $ . e SR

Privatanvandandet av videotex ar
litet och resebyran ar fortfarande ex-
perten pd omradet. Darfor ar det som
informationskanal som videotex spe-
lar en 8kande roll, fast mdjligheterna
till direktbokning blir fler.

— Det ar inte sdkert att det &r just
bokningsmojligheten som efterfra-
gas, sager Eva Elfgren pd Smart/

Reslink.

g Mingder av information

behévs

Resan mellan punkt A och punkt B
ar inte sirskilt komplicerad att be-
stdlla. Priserna ar faststillda, lagpris
eller normalpris. Avresa d&, ankomst
da. Det ar nar man behéver avvika
frin den raka linjen som det bérjar -
bli besvarligt. Darfér ar det kanske f
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inte si intressant att kunna boka
sjalv.

— Nir det galler till exempel flyg-
biljetter finns en uppsjo av olika ra-
batter, man kan vilja olika fardvagar
med stopp pad det ena eller andra
stillet. DA behdvs mangder av in-
formation fér att man ska hitta den
basta I6sningen.

— Det ar inte sikert att man kan
gora den informationen tillgénglig
for kunden p3 ett vettigt sdtt. Dar-
emot kan det vara bra att f4 tidtabel-
ler och priser eller fi veta om det

. finns platser och om det 4r ndgra for-

seningar; sint som hela tiden #nd-
ras. Det &r den stindigt aktuella in-
formationen som ir viktig, sager Eva
Elfgren.

Det ar allts3 fortfarande resebyrin
som ar experten och som bade har

tillgéng till all information och som
dessutom kan tolka den pa ett sant
satt att man kan hitta den basta 15s-
ningen.

Gunbritt Palmér p& Reso har lik-
nande synpunkter:

— Videotex avkastar resebyrin
genom att enklare frigor om till ex-
empel tidtabeller eller priser inte tar
sa mycket tid. P4 s4 sitt fAr vi mer tid
fér kunder med lite mer komplicera-
de 6nskemal.

Inget for privatreseniiren
De som har anvandning fér direkt-
bokningsméiligheten 4r de som re-
ser mycket och som ofta indrar na-
got i sina resplaner. Ritt utnyttjat ar
det mycket férdelaktigt, men inget
for privatreseniren utan for foreta-
gen, menar Gunbritt Palmér.

— Men det ir inte en resebyrd de
far pa sitt skrivbord nir de skaffar
en videotexterminal. Det ir framfér
allt som informationsléimnare, inte
som bokningsinstrument som den
stora nyttan finns.

For privatanvindarna tror Gun-
britt Palmér inte att resebokningar
via videotex kommer att bli négot
verkligt alternativ.,

— Att képa en resa ar ofta kinslo-
betonat och manga ganger ir det en
stor investering. En familj som ska

aka till Mal
linge. D& ré.
pa en skirm.

har kanske sparat
-2t inte med att titta
-1den vill ha rdd om
sinresa, vill . - »& skdrmen tillsam-
mans med yrdtjdnstemannen,
se vad som i:. =, kanske f& veta na-
got som inte :.:+ i broschyren. :
— Man kan :iciig ersétta personlig
service med en dataskdrm. Den per-
sonliga servicen har vi mer tid fér
nu nar videotexkunderna avlastar en
del. Dérfor kan jag inte se att video-
tex pa néagot satt skulle kunna bli ett
hot mot resebyrderna. Diremot ger
det kompletterande informatiori och
avlastar en del arbete. X
— Det ér ju fortfarande resebyrdn
som har ansvaret for resan, att skicka
eller limna ut biljetter, ta betalt och
sd vidare. Det bygger pa ett dmsesi-
digt fértroende,

Hur gar det med
kundkontakten?

Den nackdel som Gunbritt Palmér
kan se med att vissa kunder bokar
direkt med videotex ir att en del av
den personliga kontakten férsvin-
ner, men hon menar att det kan kom-
penseras genom att resebyrdn kan
dka ut och triffa kunderna mer i stil-
let. -
Nyman & Schultz—Resespecialis-
terna har omkring 150 fretag anslut-














































































































































