Ta -l LS et =
R PR
Sl
I, e 4(—?&% >
S e AN T e

S RAA TP S Pt

Smart Card nyckel till TeleGuide
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En del skoter redan sina bankaffirer via sin PC.

Det mirks. Inte minst genom att de far tid Sver till annat.

Sebra och Sebvision heter S-E-Bankens tv4 terminalsystem som gor det mailigt for
dig att skota foretagets bankaffirer fran ditt eget skrivbord. Via en PC eller terminal
kommunicerar du direkt med S-E-Banken.

P4 53 vis blir du oberoende av banktider. Du far tillgéng till snabb, l#ttillgénglig och
farsk information om dina affirer med banken.

Du kan sjilv flytta pengar mellan olika konton och géra leverantérsbetalningar med
forfallodagsbevakning.

Aktuella bérs- och valutakurser samt penningmarknadspriser far du p nagra
sekunder.

Du fér bra kontroll 6ver ditt foretags ekonomi, Och du frigér tid. Du hojer effek-
tiviteten och okar 16nsamheten.

Foretagsradgivaren p4 ditt bankkontor vet mer,

@) S-E-Banken



Klart for TeleGuide!

Soéndagen den 21/1 1990 blev
en markesdag i den svenska video-
texutvecklingen. D& skrevs namli-
gen det slutgiltiga avtalet om Tele-
Guide under av intressenterna
Televerket, Esselte och IBM. Detta,
pga TeleGuide-férhandlingarna
tyvarr forsenade julnumret av
Visionen, dgnas till stor del 4t Tele-
Guide. Med tanke p3 att det handlar
om en jatteaffar pa minst 250 miljo-
ner kronor, och manga tekniska och
ekonomiska fragor att 16sa, har
utvecklingsarbetet fram till fardigt
avial 4nd gatt snabbt i ett interna-
tionellt perspektiv.

Videotex slar nya rekord. Den
vansira siatisiikrutan nedan visar
= endienzani minuter, somi okto-
bern# -1y "all-time- high" som
R -+ 2gammanhang.

*aervisar vi exempel
narsinformatorer |
.:nder oktober och
=t utrymme vi har
.. ge fragment urin-
- utdragetgeranda
Tels att den som
. e vises rad” haft
- redgangen bat-
.7t helhet. Dels att
faen e oo ool iar fel,

Stefzn Beigisson
Redakisr
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Visionen har specialgran-
skat de storsta borsinfor-
matdorerna i videotex nd-
gra veckor i oktober och

november.

Det enda sakra svaret pi om bdrsen
ska upp eller ner tycks just nu vara
“bade och”. Och det &r forstas i ljuset
av detta svira ldge som expertrdd och
analyser ska ses.

Eftersom vissa informationslamna-
reuppdaterar sina rapporter dagligen,
ibland flera ganger dagligen, medan
andra uppdateras mera sillan, ar det
omojligt att fa en exakt “réttvisa” i ge-
nomgangen. Vivaldefredagenden13/
10 (dvs timmarna innan nedgdngen i
New York intriffade), samt manda-
garna 16/10, 23/10 och 30/10 (eller
nirmaste datum).

Aktievisionen/Vardepap-

persrddgivning: ”"Bdde
negativa och positiva signaler fortfa-
rande dock med viss 6vervikt t posi-
tiva mest tack vare starka utlandska
borser.”

Aktievisionen/Ekono-

minyheter: “Aktiebla-
dets chefredaktor Klas Hellgren gor
bedomningen att vi kan fa en traditio-
nell juluppgang snart”.

“USAs detaljhandelsférsiljning
okade med 0.5% i september jamfort
med i augusti. Marknadens prognoser
var... max 0.2%. New York-borsen blir
antagligen glad att slippa tecken pa
konjunkturnedgéng.”

“Cabanco rekommenderar kép av
AGA pa lang sikt.”

Aktievisionen/Datagruppen: “Men
bryts 2750-nivan (NY) miste sannolik-
heten anses 6ka klart f6r vidare ned-
gangar... Skulle Dow Jones Index ga
ner till 2650-2660 ”6kar sannolikheten
for en uppatriktad rekyl, och i ett sa-
dant fall kan en mycket stor head &
shoulder-formationbildas. Denna kan
komma att leda till stora och ldngvari-
ganedgangaromdenbryts.” OmStock-
holmsbdrsen: “Motstand finns nu upp
till OMX 852. Gar OMX-index &ver
denna niva har brottet nerdt med gan-
ska stor sannolikhet varit falskt...om
OMX-index gar under 846 6kar sanno-

likheten klart for att nedgéngen kan
fortsdtta, och det mycket djupt.

Telebild /Stockholm Borsinforma-

tion: K11030: “Maklare siger att Volvo
kommer att géra ett nytt ryck om
Enasakopet gdr i 14s och rader till spe-
kulativt kop pa rekylen nu.”

K1 1300: “Volvo vander uppét 5 kr i

spekulationer om att Enasabudet gar
igenom”. ”En tredubbling av kursen
(Astra) under de kommande aren
beddms fullt m&jlig!!”

Kl 1640: ”Omsittningen minskade
till 307.3 (402.6) mkr, ett osdkerhet-
stecken.”... man tror att Volvo far kopa
spanska Enasa. Skulle det dndd gd i
stopet kommer att samgdende med
Renault 4nd4 att lyfta kursen.”

“Infor nista vecka tror en institu-
tionsmaklare att borsens spekulatio-
ner kring Volvo och Saab kommer att
leda till fortsatt uppgang...Men en sto-
raffar ir vad bérsen vill ha, annars gar
det ner.”
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OMX-index foljer den tekniska analy-
sens skolbok.

BY Telebild /Stockholm

B Borsinformation: ”Stu-

derar vi svenska férhdllanden bor fal-

let hir pd mandag framst komma ber-

ra 16- index och OMX...fallet kan bli

upp mot 4-5%...5ammantaget tror vi

inte att den lingsiktiga upptrenden pd

borsen bryts. Vi raknar darfér med att

mandag och tisdag kan innebédra goda
koptillfallen.”

Videotex Telematics/Ekotex: "MS4r
synnerligen férvdnad ver den mycket
starka nedatrekylen pd 7% i NY fredag
kvéll.”Om inga ytterligare panikreak-
tioner kanske vi har sett den ungefarli-
ga botten for denna gang i NY.”

Aktievisionen/Virde-

pappersrddgivning:
“Den vanliga och troliga utvecklingen
iensddanhérsituationarnagradagars
djup pessimism och darefter sakta
dtervandande nytt hopp. Eftersom
utlandet snabbt tycks vinda upp igen
kan pessimismen bli kort men risken
for nya bakslag dkar ocksa.

- Aktievisionen/Ekono-
minyheter: “Bengt Kin-
nander, Wermlandsbanken: Man bor
absolut inte kinna ndgon oro. Kurser-
na kanske faller 1-2 % idag pa Stock-
holmsbérsen. Per Welin, Trygg-Han-
sa: Detta kan bli ett fint koptillfalle.
Bjorn Davegérdh: Siljbelinade aktier,

o

ligg kvar pd resten. Sven Hagstrémer:
Desomsdldeipanik forra gdngen (-87)
gjorde en riktigt dalig affir. Claes
Smith, Merchant: -2.5% idag och -5%
under veckan, men det ir inte starten
pa ett nytt 40-procentigt ras.”

“Generalindex...ligger i nuldget (kl
1050) pa ca 1255. Om inte ens 1200-
stodet hdller dr den langsiktiga upp-
gangstrenden formodligen f6rlorad.”

Aktievisionen/Datagruppen:”..den
viktiga nivan vid 2650 passerades och
att den ca ett ar ldnga uppéatkanalen
brots. Detta ar alltsd klart negativa
faktorer, som pekar pa fortsatt ned-
gang.”

K1 0800 om Stockholm: “OMX 812
och AFGX 1263 ar nu mycket viktiga
nivaer. Passeras dessa Okar sannolik-
heten markant for att vi star infor fort-
sattane:-ingar.””..densista femteva-
gendr - . iirad, ochalltsd atten myck-
etldn;- . 7 topp dr passerad.”

Te! " /Stockholm Bérsinforma-

tion: ©. 1): “Efter att ha talat med
makl: “ analytiker ar Maklartips
(SBI; ining att OMX nu natt sd
lag n: '7) att en vandning upp &r
mer ¢ - dn omgdende ytterligare
fall.” 630: ¥ Méaklarkommentar
(SBD) : ser sammantaget att bor-
sen a. one f6r nagra dagar kom-
mer a “hdmta merparten av dag-
ensfal ldgerader foljaktligen f.n.”

Vid . Telematics/Ekotex: "MS
finner synnerligen mérkligt att de
tvd me:. - spvirda borserna Frankfurt
och Osl.- :jonk allra mest igdr.”

,-‘ Aktievisionen/Ekono-
p2 minyheter: “Hdikan
Bohlins (Consensus) beddmning dr att
vi maste vanja oss vid att volatiliteten
(kursrérligheten) har 6kat...tyckerdock
att den langsiktiga kursutvecklingen
ser bra ut.”

Borsveckan anser att raset “ar en
indikation p4 att kursnivdn kan vara
for hog. Dirfor infors inga nya kdprad
den hir veckan..men den som letar
efter en trygg placering har ett bra
alternativ i Marieberg som noteraslangt
under substansens 240:- per aktie.”

Aktievisionen/Sixten M Ohman:
“Nedtrenden fortsatte i kraft. Ny fart
ned forestar igen... Vi bor nu se ett
frsok att kiinna av nirheten av botten
16/10 fore ett nytt forsék upp-. Ned-
trenden &r bara i bdrjan dven om viser
uppgangsdagar dd och dd... " Att képa
saljoptioner och stilla ut kopoptioner
pa lampliga nivder kan vara lonallfnde.

Aktievisionen/Datagrupper: S}ml-
le en ev nedgéng g4 under 2630 okar
sannolikheten ytterligare. En fortsatt
forts. pi sid. 7
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Nordens storsta informationsmassa

Nu ar det dags att
plocka fram alma-
nackan och boka in
25-27 april 1990. D&
dger nadmligen Nord-
ens stérsta informa-
tionsméssa; INFO
ON LINE 90 rum pé
Stockholmsmdéssan i
Alvsjé.

INFO ON LINE 90, som
arrangeras av svenska Te-
leverket i samarbete med
de nordiska teleférvaltning-
arna och Stockholmsmas-
san, ar en direkt fortséttning
av Videotex 87 och Databas
88

waraervist ar en marke-
rinc = = o otsmassahand-
by oo «ationibade sk
o iabaser och
O »abaser.

- betona sjalva

SN vniken, sager
! ~org, informati-
-rikets Databa-

inlm. | &r kon-

centrerar vi 0ss p4 det vi
anser det viktigaste namli-
gen vilken nytta man har av
informationen i medierna.

INFO ON LINE 90 bestar
av en utstéllningsdel och en
seminariedel. Bland de ca
130 utstéllarna marks data-
basvardar, databasprodu-
center, information brokers,
maskin— och programfére-
tag. Utdver svenska och
nordiska utstéllare kommer
intressenter fran Europa att
visa sina varor och tjinster.

For att ytterligare bringa
reda inom den vaxande
data— och informations-
djungeln arrangerar INFO
ON LINE 90 seminarier och
méten. Medan leverantorer
och anvandare sakert far ut
mycket av diskussionen om
"informationstjanster och
databaser” kommer bl.a
ekonomer att ha gladje av
seminariet "Nordisk kreditin-
formation”.

Under rubriken "Data-
kommunikation fér informa-

tionstjanster” skall Telever-
ket Utbildning belysa de oli-
ka tjinster som finns pa
marknaden idag.

Ovriga seminarier ar bl.a
"Forbéttra marknadsféring-
en med databaser” arrang-
erat av Sveriges Marknads-
forbund, "Infostress” riktat ill
nitiska informatorer i regi av
Sveriges Personaladmini-
strativa Férening och Sveri-
ges Personaltidningars For-
ening samt Sveriges Indu-
striférbunds seminariumom
"Frihandel medinformation-
stjanster”.

Databastjanstens egen
"Nybdrjarkurs” torde vara
intressant for alla som 6nsk-
ar komma i kontakt med de
nya medierna.

Bred malgrupp

—Med méassan vander vi
oss till alla som agerar pa
marknaden férinformations-
sOkning. Detgéllerbade an-
vandare och producenter,

sager Winnie Hemborg och
tillagger att anvéandarna
finns bland personer inom
olika funktioner inom de fle-
sta yrkesomraden.

Avsikten ar dven att visa
hur externa databaser in-
ternti den egna organisatio-
nen.

Andra dagens semina-
rium for databasbranschens
aktdrer inleds av Telever-
kets Generaldirektér Tony
Hagstrém och avslutas med
att hans finska kollega Pek-
ka Tarjanne, Generalsekre-
terare i Internationella Te-
leunion ger en éversikt dver
det"granslésa” samarbetet.

DaremellanharblaRune
Brandinger, VD fér Sédra
Skogsagarna hatt tillfalle att
prata om hur man anvander
information for att fatta stra-
tegiska beslut. (Sabaraden
dagen &r allts3 vart ett be-
sok!) Utdver utstélining och
diskussioner ger de de tre
dagarna ytterligare méjlig-
heter till kontakter. B

jyckelnttillvideotexvaslden

PC-Viston

Laddat med finesser. Bland annat TIDUR, en klocka
som till exempel hamtar borskurserna medan du ar pa
semester. Tio ganger om dagen, om du s3 vill.

PC-Vision &r inte kraset. En IBM/XT/AT/PS2 eller kompati-
bel med minst 210K ledigt minne. Skarm utan grafik, med
Hercules-grafik, CGA, EGA, VGA. Klarar de flesta modem,

automatiska och manuella. Minst en diskett pd 360K,
garna harddisk. Skrivare ar trevligt, med inte nddvandigt.

Ring eller faxa, sa skickar vi en demodiskett. Tala bara om
diskettformat och vilken skarm du har.

\ 2

Regeringsgatan 82 - 11139 Stockholm - Tel. 08-796 90 40 - Fax 08-2134 26




% Vi har programmen

***om du har datorn... .,

IBM-PC OCH KOMPATIBLER COMMODORE 64

g
g
&

Dtex-80
*..ett bra alternativ fér den som soker ett
bra videotex-program...” samt "...uppfyl-

Avancerat och prisvirt ! Dessutom med
inbyggd svensk teckenuppsittning.

ler de tekniska krav man kan stilla” Pris: 200:-
o deobarep, e rdleg6h

R - celt program f6r 75/1200 Bps.
Dtex-80 ir litthanterligt och menystyrt! Ligger pé c% rridge! Pris: 400:-

Alla typer av grafikkort kan anvindas.
Pris: 1.195:-

MACINTOSH
Dtex-800

»...ett bra program for alla som harbehov ~ Vicom

MICROBEE

Telecom
Komplett och lattkdrt kommunikations-
program. Pris: 720:-

Videotex One Universalmodem 2400
Svensk tillverkat externt modem fér has-
tigheterna 1200 & 2400Bps. T-mirkt.
Levereras med alla kablar och nit-
adapter. Svensk bruksanvisning.

. avextra finesser...” skrev Televerkets Prisvirt och avancerat kommunikations- Pris: 1.950:-

tidning "Videotex internt”. D-tex-800 ar program. Givetvis helt musstyrt! Transme n:
. ma:i-n: TM-1200A
el omstfxende faen T ed en_avance— i LE70:- Litet och bet. i idigt externt modem f6r
rad editor f6r uppdatering av videotex- Pretzel 300 & 1207 Nétadapter och bruks-
bilder. Dessutom marknadens enda Billigt och enkelt videotexprogram. anvismncl TRt Pris: 1090:
program med méjlighet att ligga in Pris: 250:- & ’ o
siandlistor for massutskick av videotex- ol
meddelanden prisz950- T
YT TS o Office Communication 5007200
Totalt musstyrt och avancerat kommuni-  po’5 32 I
Presto kationsprogram.Ingir i en serie nya Commo:: Pris: 320:-
Marknadens nyaste och bista videotex- skrivbordsprogram fér privatpersonen Svensk 1;_ o Pris 41
program fér Amiga. Uppfyller de flesta ellersmiféretagaren. Klarar givetvis sven-  ~ derc‘l TOPP- Pns 41:_
krav man kan stiilla pa ett bra videotex- ska tecken! Levereras from februari-90. ¢ ) k-‘i ' Marhiosl.  Pris '183:_
program. Dessutom totalt musstyrt. Prel Pris: 895:- ettt ) ) -
Pris: 688:- | VIDSEEEEX-TERMINALER
Trilog m ’
En klassiker! Kommer i helt ny version sazelle Visdljerai’. .leotexterminaler som
under januari-90. Pris: 930:- L finns fran- - .:ora, Registrator och System
Mycket kraftfullt kommunikations- SIS, o .
AlmEditor prOgram., Pris: 560:- Innovation. King for info och priser.
Med méjlighet till mycket kraftfulla edite- - 1
ringsfunktioner i Prestel. Klipp och s 1 ' I ' n
klistra. Rita med musen etc. Pris: 1.500:- gsEiul )\ | 1 1
£ B R N

e Videotex One, Box 6615, 113 84 Stockholm Tel. 08-33 04 00. Fax. 08-34 23 03. )‘ O

r---———----—---------—---—---—--——_—_---1
Jagbestiiller:

§ U Dtex-80 U Dtex-800 [J Presto (I Trilog (1 AlmEditor [ Dtex-64

I O Trilog 64 [J Pretzel [ Mini office Com [J Gazelle (] TeleCom
! [ Sidnd mig info om:

Onskat betalningssitt a
= Debitera mitt kontokort/bmg nr:

B Lol L i Ly
| _ Konetgligitom: L~

I 0 Sénd mot postforskott.

| O Fakturera. (Galierforetagoch myndigheten).
= Namn/Foretag '

e

s B0 (B
Cgdn o

D0 o

Moms och porto tillkommer

] Posadress Tel

| i

L

Namnteckning

Frankerasej
Videolex One
Betalar

Ponot

Videotex One

T R R T S |
Svarspost

Kundnummer 110250600
110 21 Stockholm

Telefonorder 08-33 04 00 |



forts. fran sid. 4

nedgdng kan da bli ganska djup (ev
mycket djup).” Om Sverige: “Skulle
OMX-index dessutom gé under nér-
mast foregdendelilla botten pa ca OMX
810 6kar sannolikheten ytterligare fér
att vi stdr infor stérre nedgdngar.”

Aktievisionen/Vérdepappersrdd-
givning: ”Eftersomstabiliteten dtervan-
de sa snabbt verkar risken for nya ras
vara liten. Manga dr dock dverens om
att turbulensen okat och att vi fdr vénja
oss vid stora upp- och nedgéngar dven
i fortsattningen.”

Telebild /Stockholm Bérsinforma-
tion: “Médklarkommentar bedémde i
fredags att OMX820 kdpoption om-
gdende borde séljas, dd beddmningen
ar attintresset for att f den vardelds ar
storre dn kopintresset.” ” Mot strém-
menav fallandebolag gick Beijer Indu-
stries som steg 8-10 kr till 153 betalt.
Aktien bryter nedtrenden om 160 kr

BEotex till 1000 ett steg mot TeleGuide

o) ( ) / | ( ) Aktievisionen/Ekono-
oU/ minyheter: “Trots den
senaste tidens nervosa stimning pa
borsen finns en viss optimism infGr
1990...Bakom den hdr optimismen kan
man ana en férvéntan om nya kapital-
tillskott till marknaden.”

“Tillampas strategin (EVT) striktska
Affarsvarldens generalindex ner 9%
till 1125. Motsvarande niva fér OMX-
index &r 725. Radet blir att avvakta
med kop tills index natt dessa nivaer,
alternativt att det internationella laget
stabiliserar sig.”

Kommentar:Den22/11drdendmn-
da indexen nastan nere pd de aktuella
nivderna. Kanske ett ldge for kop?
Lasaren vet svaret ndr tidningen kom-
mit ut...

Aktievisionen/Datagruppen: “Den
nedédtgdende motstdndslinje som kan
dras fran toppen dagarna innan raset
ligger idag pa 810 och kommer ... i sig
sjalv att utgora ett viktigt motstdnd. Sa

linge OMX-index befinner sig under
dennaligger viklartiennegativ trend.”

Aktievisionen/Vardepappersrad-
givning: “Rensa bort udda inslag i
portféljen, sarskilt om du bedémer att
fallhojden ar stor. Om du tror pa en
snabb vindning redan nu s kan du
lagga in koporder, men ligg da dessa
lagteftersom detannarsarlattatt kopa
for dyrt.”

Telebild /Stockholm Borsinforma-
tion: “Méklare séger att om regeringen
ndr en uppgorelse om skatten... kom-
mer borsen att vinda uppat.”” Flera
maklare har under em sagt sig tro pa
fortsatt nedgdng fram till arsskiftet,
men eftersom fallet varit bide langva-
rigt och djupt behovs det en uppgang
for att volymen ska komma
fram.””Méklaresager att Volvokan gd
ner till 460:-, idag 475 sist betalt.”

Videotex Telematics/Ekotex: “For-
siktighet tillrddes.” W

L amtidigt
£ “ide tar

- “verklighe-
& forsta
-va borjar
O iits slut-

et “+ Videotex

-izierds de for-
sle v ande stegen tog
Mot Gt =471 $a smaningom
kom ait hii TeleGuide. Re-
dan da, nar 100 hushall
ingick i projektet, kallades
det TeleGuide. Videotex till
1000 blev det andra steget
infér den stora satsningen.
1000 terminaler ska delas
ut. Fran bérjan var begréns-
ningen satt till Vasteras te-

leomrade, men har efter
hand utdkats till att omfatta
fler orter i Malardalen, bland
andra Eskilstuna, Koéping
och Enkdping.

—Skillnaden mot det
gamla forséket ar dels att vi
riktar oss dven till foretag,
frAn ASEA till enmansfore-
tag. Tillsammans med de
privatpersoner som deltar
tycker vi att vi far den per-
fekta blandningen, séger
projektledaren Bosse Berg-
gren. Foérdelningen foretag -
privatpersoner &r ungefér
60-70 procent av den férra
kategorin. Till skillnad fran
det gamla TeleGuide-pro-
jektet &r deltagarna i Video-
tex till 1000 inte statistiskt
utvalda utan har sjalva fatt

anmala sitt intresse, ett in-
tresse som har vackis ge-
nom annonser i dagspres-
sen, Oppet hus och riktade
utskick. Genom ett utskick
tillsammans med Aktie-
spararnas Riksférbund har
man fatt stort gensvar fran
folk som ar intresserade av
aktier.

Ett av syftena med Vid-
eotex till 1000 &r att f4 en
bild av vilken typ av manni-
skor som kan ténkas vara
intresserade av TeleGuide,
vilka tjanster som ar intres-
santa f6r privatpersoner
respektive foretag och i
vilka som vill ha en TeleGui-
de-terminal och vilka som
hellre vill ha paket att komp-
lettera sin persondator med.

1000 paket ska delas ut.
Halften av dem ar kommu-
nikationspaket ill personda-
torer innehdllande video-
texprogramvara, modem
och anslutning, halften ar
videotexterminaler. Genom
enkater bland deltagarna
ska man fa reda pa vilka
tjanster som saknas.

— 84& har till exempel taxi
kommit till, och det &r myck-
et uppskattat, siger Bosse
Berggren. Han berattar
ocksa att anvandningen
okar stadigt: —Det bérjar ta
fart. Vi marker att man bor-
jar tala videotex, sarskilt
foretag emellan, men ocksa
bland privatpersoner finns
ett intresse.ll

dalavision

Skandinaviens storsta databasvird.

Hog kapacitet, driftsikerhet och flexibilitet — Tekniska 16sningar
Tvavigskommunikation — Bra majligheter till statistikuppgifter
Externdatorkopplingar med maximal mojlighet att styra applikationer

Hog kompetens att skriddarsy 16sningar.

Tel.08-759 92 00

F



Gota ringer internt 6ver hela stan.

Det finns undersokningar som siger att merparten av alla samtal inom ¢ grupp eller en

koncern ir interna.

And3 kan du férmodligen bara ringa internt till kolleger i samma hus.

Men hir gar tekniken snabbt framit.

I dag finns det tekniska 16sningar som gér det méjligt att integrera alla enheter och
kontor i ett sk foretagsinternt nit. Och d4 hander foljande:

For det forsta kan du ringa internt till hela gruppen. Aven om den du séker sitter i en
byggnad flera kilometer eller kanske till och med mil d4rifrin.

For det andra ir kostnaden densamma, oavsett hur minga samtal som rings mellan

enheterna. Du utnyttjar hyrda ledningar i stillet for det allménna natet och slipper foljake-

TELEVERKET & NARINGSLIVET. Det hir ir ett exempel pa hur Televerket kan hjilpa till med
foretag och institutioner att utveckla sin verksamhet med hjilp av tele- och datakommu-



£ Televerket

iigen betala for varje markering.

Det blir, enkelt uttryckt, som om alla satt i samma hus.

Ett foretag som tagit vara p4 den hir mojligheten dr Gota AB i Stockholm. I samarbete
med Televerket byggde man under 1988 upp ett fretagsinternt nit. Med tvi A 335-vixlar
som spindlar i niitet, band man samman Gotabankens huvudkontor, innerstadens bank-
kontor, GotaFinans, Higglof & Ponsbach Fondkommission, Gigab och Gota HK.

Rent funktionellt har systemet dessutom betytt att alla anstillda fitt tillgdng till funk-
tioner som gor det littare att bdde nd, och bli nidd av, andra. Kunderna kan till exempel
snabbare in tidigare hitta ritt personer.

Vilket inte ir ovisentligt for affirerna.

att bygga upp foretagsinterna nit for utspridda foretag. Vill du veta mer om hur Televerket kan hjilpa
nikation 4r du vilkommen att héra av dig. Ring 90 100, oavsett var i landet du befinner dig.



Snabb leverans t _ tandkﬁnﬂ(er

Nu fér landets tand-
kliniker en egen
videotexdatabas.
Det &r LIC Dentals
nya system for varu-
bestallning och pro-
duktinformation.

S ystemetarbraochdet
arettroligtinstrumentattar-
beta med. Det sdger Jan
Karlén, tandlakare i Troll-
hattan. Hans mottagning &r
en av de 25 som deltagit i
LIC Dentals forsok med en
ny videotex—databas. Via
den nya tekniken har Jan
Karlén under tre manaders
"provotid” haft mojlighet att
bestélla varor och fa aktuell
information fran LIC Dental.

IC Dentals videotex-

databas har utvecklats av
LIC Dentalisamarbete med
konsultféretaget Almarna.
LIC Dental-systemet ar slu-
tet vilket innebar att endast
LIC Dentals kunder kan
nyttja systemet.

R Via LIC Dental kan tand-
lakare géravarubestallning-
ar varje dag mellan klockan

08.00 och 20.00. Bestéll- produkter, innehallsupplys-
ningssytemet innehéller
dven information om nya |

Almarna

[ I

LT B §E

e e

ningar och kunduppgifter.
Basens s.k Tandvardsfo-

10 Mer mr; s

T ,..E_*.
[2 Mer om LIC DENTA

rum omfattar branschnyhe-
ter och nyheter fran LIC
Dental samt méjligheter att
sanda elektronisk post di-
rekt til LIC Dental.

met finns flera anled-

ningar till att vi satsar pa
videotex, beréattar Bjérn
Bérsholm, projektledare pa
LIC Dental. Dels dnskar vi
dkatillgangligheten och ser-
vicegraden gentemot kun-
gerna, dels onskar vi effek-
Lsiserabestdliningsforfaran-

-§ id bestallningen far
en upp det egna ak-
: priset. Kunder far va-
1+ levererade tva dagar
hestéllningen. Om va-
+ inte skulle finnas i la-
4r kunden omedelbart
".ad om detta. Systemet
saledes kunden bade
isnabbhetibestélining-
ch battre grepp om nar
restnoterad vara kan
areras.
Via"kundinformation”kan
dessutom varje bestéllare fa
reda pa arets ackumulera-
de och féregaende ars in-
kép. B

|
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Affarskontakter
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TeleGuide blir Oppet

Vad innebér TeleGui-
de for dagens video-
texabonnenter och
informationsldmnar-
na i videotex?

Tor Krusell pa Tele-
verket Videotex
svarar:

—TeleGuide blir ett 6ppet
system. Det har varit ett
oavvisligt krav fran Telever-
ket. For videotexanvandar-
na innebar TeleGuide en

breddning av utbudet. Abon-
nenterna far fran borjan

enkelt Hioang till alla Tele-
Guidc: - = med undan-
tag - som kraver
Sme «asakommer
Telr. . . ¢sandarna att
kuni- - sver till video-
texr “ter.

L - v man kan lik-
na - 7 en stor af-

farsgata med manga stérre
och mindre afféarer och ser-
viceinrattningar. Detsomnu
hander &r att TeleGuide-in-
tressenterna bygger en stor
galleria som korsar "video-
tex-gatan”. Bada tjdnsterna
hoéjer varandras attraktion-
skraft och ger kunden storre
valmdjligheter. Konkurren-
sen Okar vilket gynnar kon-
sumenterna — anvindarna.

— | vissa av "TeleGuide-
gallerians” affarer kravs ett
sarskilt betalkort — Smart
Card, men de flesta &r 6pp-
na for alla.

— Den som har videotex
via PC eller hemdator riske-
rar inte heller att pa sikt
hamna utanfér Smart Card-
tjansterna. Inom TeleGuide-
projektet kommer vi att ta
fram kortldsare som man
kopplar till sin befintliga ter-
minal och dar far sitt Smart

Card avlést.

— For féretagsanvand-
ning, liksom fér de privat-
personer som har viss da-
torvana, ar det darfér av
manga skal battre att valja
en vanlig videotexlésning
redan idag t ex via PC med
videotexprogramvara.

— Aven kostnaden for
TeleGuide-terminalerna
méste tas ut pa nagot satt,
och det tar lang tid innan
man kan rdkna med att fa
tillgang till en TeleGuide-
terminal. Den som har be-
hov av att séka information
ellerkommunicera pa annat
séatt via videotex kan allts&
lugnt vilja en ldsning som
passar behoven idag.

Vad innebar TeleGuide
for dagensinformationslam-
nare?

— Det betyder en gyllene
chans att 6ka sin kundkrets.

T EL E G U I

for alla

D E

TeleGuide tillfér ju snabbt
50000 nya anvandare, en
malgrupp som stadigt kom-
mer att vidgas. Eftersom vi
inte tinker sprida termina-
lerna pa mafa utan bara f{ill
dem som verkligen har in-
tresse av databaserad in-
formation, innebér TeleGui-
deenintressantaffarschans
for dagensinformationslam-
nare.

— Manga besékare i "Te-
leGuide-gallerian” kommer
ju att kika in i butikerna
pa "videotex-gatan” ocksa.
Darfér galler det fér dessa
att informera om sitt ut-
bud fér att locka in nya kun-
der. Vi arbetar pa att géra
"dverhoppen” s& enkla och
billiga som mdijligt. Det gyn-
nar alla. B

Skicka
blommogram/

Blommogram — en interfloraservice som
tacker hela varlden, daribland 7.500 platser

Bestill din egen

|
&5
I

Stockholmsmiissan/Info-On-Line 90

1 Sverige.
Snabbval i videotex
%
Blommogram# 5‘,
En omtanke som o
kostar sd lite! BLOMMOGRAM®
rm——-——-"-""""-""-"="""=""="="="-""""7""= 1
NYHET! Databas- och | Nam :
videotexmassorna gir samman ! roretg {
Info-On-Line 90 blir nordens storsta informations- : Adress :
méssa. Allt om sokning och andra tjdnster under I I
samma tak, Over 5.100 personer har besokt de tidigare | I
méssorna. Over 150
foretag stillde ut. LIE 0 : Telefon Fax
Boka plats nu, [MeD DATABASER OCH VIDEOTE | Sénds dll:
|
I

personliga inbjudan
till utstillningen.

Ingrid Lorentzon/125 80 Stockholm
l_Tel: 08-749 41 00 Fax: 08-99 20 44
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"Ersatter inte resebyran —
R S R

men deras telefoner!”
R me T o

En vecka pa Lanza-
rote eller fredag ef-
termiddag till moster
i Askersund. Det gar
nog &ait bestélla
hemifsz:s via termi-

nal i f-=den. Varre
blir -~ -+f Austra-
lieris. - .'arn eller
ans’ zilygen i
USr; .

In sebranschen
ar : TeleGuide-
proj: indppnanya
och 1 2 kanaler till
rese: «ders Ram-
seli . rangdrenas
férbis. 2darmed Re-
sevis. ser mojlig-
heteir: ;20 vill anda
tona ri:: - .1zaste utveck-
lingsogr=.=na:

Forst iiiformation —
sen interaktion

—Dethandlaromenlang-
siktig mognadsprocess for
90-talet. En stegvis utveck-
ling fran dagens informa-
tionssystem till att sjalv kun-
na boka vissa typer av re-
sor.

—Men om jag ska filosofe-
ra fritt utifran vad jag tror, far
vi borja med vad vi har i
videotex i dag — en elektro-
nisk kortlada. Dar finner vi
produktinformation och blir
hdanvisade vidare for att fa
veta mer. Om antalet termi-
naler okar kraftigt borde val
rimligen intresset fér att fin-
nas med i "ladan” 6ka?

— Javisst, och nésta steg
i utvecklingstrappan ar in-
teraktivatjanster, Du skriver
in dina énskemal och far till-
baka ett antal férslag. Tek-
niskt enkelt att I16sa redan
nu. Och markvil, man er-

satter inte resebyran, utan
bara deras telefoner.
Mensedan ardetvalbara
att vélja ett férslag som pas-
sar och géra sin bokning?
— Ja, om det galler en
enkel med SJ till Géteborg
nasta vecka. D& kan man
gora som fransméannen: du
maste boka sju dagar i fér-
vdag och hdmta ut biljetten

senast fyra dagar fore avre-
sa, annars avbestills biljet-
ten automatiskt.

— Men att boka storre
resepaket hdnger samman
med hur sakerhetsfragorna
|6ses, inte minstibankerna.
Annars kan ju dataintresse-
rade Pelle, 13 ar, sitta och
boka ett helt flygplan eller
en semesterby med pappas
kort. Det kommer nog att ta
lite langre tid &n de mest
entusiastiska féresprakarna
tror.

Ramsell far medhall av
Istvan Balazs, dgaretill Flyg-
kompaniet i Stockholm och
informationsldmnare i dag-

ens videotex:

— Om du och kompisen
ska ner en vecka till Mallor-
ca och "busa” kan ni sakert
bestéllaivideotex. Menden
som vill komma billigt till
Bangkok eller USA far ge-
nast upp ett pardussin alter-
nativ, vart och ett med sina
speciella varianter, villkor
och bokningsklasser.

Nagon att tala med

—Detérsakrangligt att till
och med vi i branschen
ibland maste ringa och fra-
gaflygbolagen direkt. Kvali-
tetsresorna har helleringen
framtid i videotex. Brudpa-
ret som vill aka jorden runt
vill nog helst ha en seriés
resebyratjiansteman att tala
med.

—Och afférsresendrensit-
ter inte och knappar pa ter-
minalenionddan. Hantryck-
er pa snabben, sager till om
kaffe och en dppen retur till
New York i 6vermorgon
klockan tio. De stora foreta-
genskulle spara miljonerom

Y4

de inte jamt pa grund av
fafdnga skulle boka first
business class i sista minu-
ten.

—Nej, jag har svart att se
videotex som nagot stort for
branschen annat an for ren
information.

Se mdjligheter —
inte hot :

Men Anders Ramsell ar
inte lika pessimistisk:

— Bokningar éver video-
tex finns redan, det 6karoch
kommer att ge framgang at
dem som vagar se mer
mojligheter &n hot. Problem-
fritt &r det inte, det visar
avregleringarna i USA. Dér
ndstan drunknar kunden i
information, féljden blir att
han ringer sin resebyra och
ber om hjélp att I6sa proble-
men.

— Branschen &r sa spe-
ciell, det har handlar om 80
procent politik och 20 tek-
nik. Daremot blir det sakert
bade enklare och mer tids-
besparande for kunden att
boka evenemangsbiljetter
eller hotellrum hemifran. Vill
du bjuda hustrun pa teater
och dvernattning i Stock-
holm nésta l6rdag, far du
snabbtbeldggningsinforma-
tion och priser pa skdrmen.
Det ar bara att vélja, boka
och bekréafta debiteringen.

Bokning av idrottsevene-
mang, konserter, film, tea-
ter, hotell, farjebiljetter, buss,
tag, inrikesflyg och till och
med samakning i bilen till

jobbet &r tjanster som ge-
nom videotex bdr kunna
spara avsevart med tid for
den alldeles vanlige konsu-
menten. B
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Nyttan avgor framgangen

Effektivare, rationellare
och — kanske lyckligare.
Jo, faktiskt. Det dr vad
Esselte menar att folk ska
bli av att anvinda Tele-
Guide. Esselte—foretaget
Telebild har sen linge en
dominerande roll bland
"videotexforetagen” med
mellan 60 och 70 procent
av den totala trafiken.

Med alla erfarenheter som den rol-
len ger i bagaget, tar Esselte ett annu
fastare grepp om marknaden genom
att vara en tredjedel av det triumvirat
som utgér TeleGuide.

Esseltes roll 4r paketerarens. Det &r
s4 Telebilds VD Kaj Alenius uttrycker
det. Det dr ocksd han som tror pd och
hoppas att folk blir lyckligare av att
anvinda sig av detta “nya” sitt att
kommunicera.

Attbittrekunna bestimma éver hur
man disponerar sin tid 4r nigot som
ska bidra till att man blir lyckligare.
Nog ar det s4 att manga, framfor allt
den urbana minniskan, kinner att
tiden inte racker till. Manga saker tar
alltfér ling tid, det som man egentli-
gen vill gora hinns inte med. Litt av-

T ELEGU!I DE-

hjélpt, med en TeleGuide-terminal, ar
tanken.

Ritt produkter livsviktigt

Men det krédver att man verkligen
upplever att det finns ndgon nyttamed
den nya apparat som man begévas
med.

— Formdgan att utveckla ritt pro-
dukter ar det absolut viktigaste for att
det hér ska lyckas, siger Kaj Alenius.
Dessutom, utdver att det finns ndgot
som man behover, sd maste det vara
enkelt. En gemensam standard, attalla
knappar betyder samma ska, oavsett
vilken terminal man sitter vid, vara ett
krav och ocksd ndgot som ska utveck-
las under det kommande dret.

—Det nya videotexsystemet som in-
stallerades i april i fjol upplevs av
manga som krangligt, alltfér datastynrt,
sager Greger Sellberg, ocksd han pd
Telebild.

— Dérfor dr SmartCard en absolut
nodviandighet, med automatisk pa-
loggning, hég sdkerhet och sd vidare.
Jag tror att vi ofta har en tendens att tro
att folk ar mer datavana dn vad de i
sjdlva verket r, sdger han.

Maste dndra

infrastrukturen
Enkelhet i kombination med sédker-

')
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het dr nédvandiga element. Och si
maste man utveckla tjanster som det
finns behov av, sdger Telebild. Behov?
Vilka behov finns? Hur vet man att det
verkligen finns behov som ér tillrack-
ligt starka for att vi ska acceptera - och
vilja betala - for denna nya kommuni-
kationsform.

— Handla baslivsmedel, dr ett spon-
tant och vanligt svar. Handla baslivs-
medel? Men...

—Det handlar faktiskt om att pa sikt
dndra infrastrukturen. Folk ska ldra
sig ett nytt beteende och det maste
borja tidigt. Det kommer att ta mycket
lang tid. Men det kommer att gd, pa
sikt, sdger Greger Sellberg.

S4 smdningom kanske det kan bli sa
att varor kiis it pd kvallstid, nar folk

ir hemma ¢ . “an ta emot, postorder-
paketenka: - mtas pAICA ochsd vid-
are.
Ett fra: sscenario

Ett fran “>nario kan alltsa se ut
ungefars: > Kollasaldot pd bank-
kontot, & 1 kldder, @ betala rak-
ningar, & n stallningen i fotbol-
lens divis vra, @spela pd V65,
@ indra it stuppgiften hos forsa-
kringskass seefterhurdags taget
till Vastera: helgfria torsdagskvél-
lar, @ tarec - - faster Gretas nya tele-
fonnumme:  Z kolla laget pa sista-

minuten—res ¢ till Florida, @ se den
aktuella borskursen pd Volvo b
fria...Aven i London.

Och sa vidare, och si vidare. Klock-
an halv elva pd kvillen. Frin det egna
skrivbordet hemma.

Littare och bittre

I Frankrike anvidnds Minitel som
allramest efter klockan 22. Dethandlar
alltsd omatt flyttaom tid, gora saker pa
udda tider — och p4 s3 sitt tjana tid.

- Men det maste vara bittre och
littare att gora det hir i TeleGuide an
pd ndgot annat sdtt. Annars ar det
meningslést. Nagot som man_hittar
lttare i en tidning eller i text-TV eller
genom att ringa och frdga ndgon har
inget i TeleGuide att gora. D4 kommer
det att sjilvdo s& smaningom, Sager
Greger Sellberg. :

—Dessutom ir interaktiviteten livs-
viktig. Det maste ga att gora ndgot
vettigt och meningsfullt och inte bara
bli ett tittskdp. s T

Det serju ut som ett ndrmast idiotsa-
kert koncept. Vad mer kan man onska?
Det ir vil bara att kora? Nej, det racker




TELEGUIDE-T

Informationsnyckein.

inte att spara tid. Sjélvklart handlar det
ocksd om pengar, dven for anvindar-
. na.

- Om man kan kopa varor direkt
franenleverantdr, utan mellanhinder,
maste man fa delav denbesparing som
gors, siger Kaj Alenius.

Jattelik informationsinsats

Men dr vi verkligen mogna for Tele-
Guide. Det menar uppenbarligen
TeleGuide—foretagen. Men det maste
ga ilagom takt.

— Att utveckla det hér for fort ar att
osvikligt sétt att forlora stora pengar,
sager Kaj Alenius.

— Det maste fa ta sin tid och man far
‘ inte ha nidgon §verdriven tro pd de

marknadsmdssiga ochekonomiska for-
utsattningzna

frﬁMe?-.— . ”--if-:ebeflf]min&ér getinte Avitel - 6ppnar dérren for din PC till Videotex
R il el och andra kommersiella databaser. Program,
varker - - . ".crisreger, Tvartomdr de . .
Sverty +tt behoven finns, det modem och svensk instruktion. Fran
galler ‘vesentera ratt tjanster
och at -#t fungera tekniskt. D& 2-850:'
komv «tt anvanda TeleGuide. 1 ars programgaranti. Pris exkl moms.
Dé k- 2t ocksa att finnas en
eftey!:
i f inda pa alla kanaler. Det Stor och snabb.
ar de: enskilda informations-
satsn.  © -«n hogertrafikomlidgg-
ninge + Kaj Alenius.

Kaw:. - iite lyckligare

Hér i2::15 ett omviént efterfragepro-
blem. 5¢ 000 terminaler ska ut i forsta
omgangen. Tjansteproducenterna ska
se till att de placeras hos sddana som
kan tankas ha nytta av dem och viljan
att anvinda dem.

Men nir Kalle Kula i Vilhelmina,
som har last i tidningen och hort pa
radio och TV om denna fantastiska
nyhet, beger sig till ndrmaste telebutik
och ber att fa kvittera ut en terminal s3
far han ingen. Det enda besked han fir
dr att det drgjer ett tag, kanske nigot
ar. Vad gor man da?

—Det r ett problem. Det géller att se

till att det produceras terminaler i den Victf“ V286A - 6 ganger sa snabb som en
takt som de efterfragas, si langt det ar vanlig PC. Med ADD-PAK far du en mycket stor
méjligt. lagringskapacitet. Flera modeller. Fran

Men allt det hér fér ta sin tid. Nir

man har kommit sd har ldngt har man 1 6 - 995 =

uppndtt en god del av sina mal och y Ry
borjat bygga upp en ny infrastruktur, Exkl. ADD-PAK. 1 &rs garanti. Pris exkl moms.
borjat lara folk ett nytt beteende, om- eln f6r telekommunikation
fordelat tid. Gjort tillvaron effektivare Dol Isddans fackbnaet
och rationellare. ahn .
Och for att tala med Kaj Alenius: ShE Telebutiken
-Det gor inget om du blir lyckligare
ocksd. B Arvika, Falun, Karlstad, Luled, Malmd, Skirholmen, Stockholm (Kungsg.) Sundbyberg,

Sundsvall, S3dertilje, Trollh&ttan, Uddevalla, Umed och Uppsala. Eller ring 90 100.
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( VIDEOTEX )
KURSER

VIDEOTEX FOR

ANVANDARE

For Dig som anvander eller
skall borja anvanda Videotex i
arbetet. Du far information om
videotextjanstens méjligheter.

Dessutom far Du tréning i att

sBka och ni ratt information, att
gbra bestalliningar och att
sdnda och ta emot
meddelanden. Kursen omfattar
en dag med i huvudsak
praktiska dvningar vid terminal.

Pris 2300 kronor.

Malmé 241

Gbteborg 62

Visteras 2412

Umed 282

(arr av Vasteras teleomrade)
Helsingborg 7/3

Malmd 1473

Goteborg 2713
Ostersund  27/4

Umea 9/5

(arr av Vasteras teleomrade)
Malmo 16/5

Vésteras 315

Goteborg 6/6
Helsingborg 7/6

VIDEOTEX FOR

SYSTEMABONNENTER
For Dig som arbetar med
editering av bilder i Videotex
eller ansvarar f6r Videotex
systemabonnemang. Du far
lara Dig att editera bilder,
koppla nyckelord/sékord till
bilderna och att sénda och ta
emot meddelanden. Kursen
omfattar tre dagar, évningar
varvas med teori.

Pris 5800.
Malmé 13-152
Ostersund  24-26/4

Ring 90100

och tala med
Kundutbildningen.

Televerket

Kundutbildning

J
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Halv miljon

terminaler

Om fem, sex dr ska det
finnas en halv miljon Tele-
Guide— terminaler i Sveri-
ge. Det dir Televerkets mil
med TeleGuide som om
allt gdr enligt planerna
ska vara igang sista kvar-
talet nista dr.

Det dr en naturlig fortsdttning pa en
redan inslagen vag. Televerket har
under de senaste dren gjort en omfat-
tande satsning pa Videotex. Sverige
har idag ett mycket kvalificerat natio-
nellt Videotexsystem, som gor en stor-
skalig satsning pa privatmarknaden
mdjlig, vilket bor vara intressant for
alla inblandade parter — inte minst
anvindarna sjélval

50000 terminaler ska erbjudas mark-
nadenien forsta etapp. For detta dnda-
maél bildar de tre samverkande foreta-
gen — Televerket, IBM och Esselte — ett
speciellt terminalbolag.

- Videotexkonceptet ska utvecklas.
Det ligger i Televerkets intresse att s&
mycket kommunikation som méjligt
gar den végen, siger Jan— Mikael von
Schantz, ansvarig for videotex pd Tele-
verket.

- TeleGuide &r ett satt att 6ka kom-
munikationen pd marknaden via Tele-
verkets produkter, nit och tjanster.
Teleguide ar ett mycket intressant
koncept, och passar bra in i var sats-
ning pa videotex.

For Televerket handlar det i férsta
skedet om investeringar pa mellan 50
och 100 miljoner kronor i terminaler,
funktions- och kapacitetsutbyggnad.
Nit och system ska utvecklas och
anpassas till den nya anvandningen.

— Vi ar vil rustade, men det 4r Anda
en stor investering. En investering p&
l&ng sikt. Vihar en helt och hallet kom-

/')

pa fem ar

mersiell syn pa det har och menar for-

stdsatt vike ‘rikna hem” satsningen
ekonomisk: - :ndetkrdvs bade risk-
tagande oci - -dllighet. Om allt gar
som vi hop; -det dessutom pa sikt
frdga om Jjardprojekt, sdger
Jan-Mikac: <hantz.
Ingen si.  ‘nna sig
tvingac

Syftet n. 2Guide &r naturligt-
vis att fa ig . kommersiellt fram-
géngsrik p. wvindning av video-
tex och ma . nogt stédllda. Med en
snegling &t rike raknar man med
att nd ut tili an tio och tjugo pro-
cent av ani. - telefonlinjer (som ar

mellan fem ¢ . sex miljoner).

Négonstans mellan en halv och en
miljon terminaler dr detalltsa frigaom
i slutindan. Darmed ar det slut med
det franska exemplet. Att gbra som
dir, dela ut terminaler till var och en
utan att bry sig om intresset, dr inte
tanken med Teleguide.

—Man ska kdnna att man vill ha en
terminal. Det dr inget som ska tvingas
paen.Jag skulletroligen sjélv hareage-
rat som en del fransmén gjorde nér de
helt sonika kastade ut den terminal
som det inte hade bett om, sdger Tor
Krusell, informationsansvarig pa vid-
eotextjansten.

Terminalerna ska fordelas med
hénsyn till de tjinster som kommer att
erbjudas. De ska alltsd erbjudas perso-
ner med intresse och behov av de
tjinster som kommer att finnas.
Jan-Mikael von Schantz uttrycker det
s hér:

- Det ska finnas ett skil att ta emot
en terminal. Det skulle bli alldeles for
dyrt att dela ut terminaler utan adress.
Dirfér hoppar vi frén tuva till tuva. En
mer “allmin” utdelning kommer 1
senare skeden.
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wiaie kommer att bli ett Sppet
system. Cppenheten &r for Televerket
ett oavvisiigt krav. Det har ocksd varit
en stor fraga i diskussionerna mellan
de tre inblandade parterna, det med-
ger Jan-Mikael von Schantz.

Efter Vasterds—forsoket, 1988 med
ett 15-tal inblandade féretag, bérjade
Televerket, Esselte och IBM diskutera
en fortsdttning och vidareutveckling
av Teleguide.

— P4 sd sitt blev det sd att vi tre sd
smdningom enades om att fortsitta.
Det &dr en naturlig féljd av
Vésterds-projektet. Genom den hér
konstellationen har vi ocksa kunnat f&
ett 6ppet och neutralt system, séger
Jan-Mikael von Schantz.

— Det hdr ar ett unikt samarbete. Vi
dr ju samtidigt konkurrenter pd andra
omraden. Men vi har mdnga berérings-
punkter. For att fi ihop en sdn hdrupp-
gorelse madste man ldgga pusselbitarna
med stor noggrannhet.

— Dessutom ér det viktigt att ha en
god uppfattning om ifall marknaden
villha ndgot som dnnu inte finns, siger
han. Dérfér har det fatt ta den tid det
tar att komma till skott.

T..E L E @ U-{
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Styrgruppen i TeleGuide, fr v Raonl Waldenor, Esselte,
Lars Fritz, IBM, och Jan-Mikacl von Schantz, Televerket,
skakar hand. TeleGuide-projektet kan starta!

I

Maste kéinnas nyttigt

Slutsatsen av resonemanget mdste
bli att man nu vet att marknaden ar
mogen. En av grunderna till vad man
vet ligger i Visteras—forsoket.

- Vi tror att vi kan vara sékra pa att
marknaden dr mogen, siager Tor Kru-
sell. En tredjedel av deltagama i Vast-
erds ville behdlla sina terminaler. Trots
att det inte var mer dn 100 hushall in-
blandade indikerar det att det finns ett
verkligtintresse, tillrdckligt for en fort-
séttning,.

Att tid dr pengar dr de stor tillgdng i
marknadsforingen av videotex mot
foretagen. Men for privatpersoner
kommer saken i ett annat ldge.

—Det &r svart att som privatperson
véga tid mot pengar. Det giller att se
nyttan pa ett annat sitt, siger Tor
Krusell. Sjalvklart kommer nya pro-
blem med nya typer av anvéindare och
da géller det att ha tillrdckligt bra ser-
vice.

En ny hushdllsmaskin

Utplaceringen av de férsta 50 000
terminalerna ska bli bdde geografisk
och demografisk. Storstadsménniskor

§

drintressantare—och mer intresserade
—an folk i glesbygd.

Trots att storstadsmanniskor har
ndrmare till allt &n de som bor i gles-
bygd, har de, eller kiinner det som om
de har, mindre tid att gora det de vill.
Det giller att f4 mer tid dver. Darfor
kan man vanta sig att de ar mer intres-
serade av att anvanda sig av nya kom-
munikationsmedel som hjdlper dem
att spara tid.

— Varfér inte se det pd samma sitt
som maskinerna vi har i kéket. De ar
ocksa till for att spara tid. Det ar egent-
ligen bara att flytta in den nya hus-
hallsmaskinen i vardagsrummet.

Eller arbetsrummet, TV-rummet,
tondrsrummet, eller vilket rum nu en
TeleGuide-terminal i allmédnhet kom-
mer att hamna. Har mébelfabrikanter-
na tankt pd att visnart behdver en plats
till for den nya “hemdatorn”? B
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Televerket vill ha
trafik i ledningarna,
Esselte intressanta
tjdnster som gor an-
vandningen attraktiv
— men vad har IBM
for intresse av Tele-
Guide? Jo, naturligi-
vis handlar det om
teknik. Nyckeln, rent
praktiskt, till Tele-
Guide heter Smart-
Card, kortet som ska
gora det enkelt att
anvanda syste-
met.

— Egentligen
ar det inte

fraga om

en video-
textjanstfor
privatperso-
ner utan mer en
ny sorts service dar

man anvander video-

tex. Darférmastedetvara
enkeltoch lattillgangligt. Det
maste varamycketenkelt for
att upplevas som enkelt,
sager Lars Fritz, ansvarig for
IBM:s satsning pa videotex.

Inte nya i branschen

Smart Card, det som har
kallats "teknikspranget”, ar
IBM:s "grej”. Utveckling av
ett Smart Card har IBM hallit
pa med ett tag, sa att sdga
for egen del, helt oberoende
av TeleGuide. Men fér Tele-
Guide finns en del specifika
finesser, férutom den supe-
renkla paloggningen.

| kortet kan man lagra in-
formation och till och med
pengar. Tillexempelkanman
anvéndadetsombetalnings-
medel for telefonautomater
och ndr pengarna péa kortet
ta; slut &r det bara att fylia
pa.
Men IBM &r inte nya i vid-
eotexbranschen. De finns
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IBM-teknik
._spindel i natet

med som leverantér bade av
maskinvara och programva-
ra i det befintliga videotex-
nitet. Darfér ar man natur-
ligtvisintresserad aven 6kad
anvandning av nétet. Des-
sutom ar man en stor leve-
rantorinom informationstek-
nologin generellt. Framtida
informationslamnare kom-
mer attvaralBM:s stora kun-
der.

Teknisk specifikation
Och s& galler det ju termi-
naler, kort och kortlasare.

50 000 terminaler i fér-
sta svangen, s& 50

000 till och sa vid-

are. Trots att
det inte pa
nagot satt

ar sjalv-

klart, eller

ens bestamt
vem som ska le-
verera terminalerna

—det kan ocksa bli fra-
gaom olika leverantoreri
olika skeden av utbyggna-
den — &r det naturligtvis en
godbit aven fér en jatte som

IBM.

—Hemmamarknaden arpa
sikt en intressant marknad,
dven omdetinte handlarom
just TeleGuide—terminaler,
utan snarare nagon form av
arbetsstation. Dar vill vi ju
finnas med, séger Lars Fritz.

Dessutom ardet IBMsom
har ansvar for den tekniska
specifikationen saval for ter-
minaler som fér Smart Card.

For en multinationell gi-
gant som IBM kunde det
kanske vara intressant att
vara med om uppbyggna-
den av TeleGuide i Sverige
for att sen ha i bagaget nar
liknande projekt ska realise-
ras i 6vriga Europa. Finns
det med i kalkylerna?

— Nej, vi tittar pa det har
enbart med svenska égon,
sdger Lars Fritz. Varje land
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ar sé olikt de andra, alla har
sin nationella karaktar. Nar
vitittar pa andra l&nder ser vi
till exempel till Frankrike fér
attlaraavderas misstag med
Minitel.

—Meninom IBM har vi re-
dan erfarenheter fran USA
dar vi tillsammans med en
detaljhandelskedja har vid-
eotexsystemet Prodigy.

Uthallighet livsviktigt

Mycket pengar alltsa. Hur
mycket? Det vill Lars Fritz
inte séga exakt. Bara att det
i initalskedet handlar om cir-
ka 250 miljonerkronoriinve-

T.E LECG U D E

ste: - ~ar f6r de tre parterna
tillszimmans. Investeringar
som: fArhoppningsvis ska ge
positivt resultat men som
ocksa innebdr en risk.

— Uthalligheten ar viktig i
det har projektet. Det hand-
larialla fall om investeringar
under de narmaste tio aren.
Om det gar at skogen finns
sjalvklart en mojlighet att
ldgga ner alltihop, men det
aringet vi tror pa eller réknar
med. Det &r sa mycket peng-
ar att det kraver ett stort méait
av uthallighet, sager Lars
Fritz, IBM. &

* SNABB# eller *55555#

&

1l aen
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Videotex, vad &r det?

Videotex &r den internationella beteckningen pa en teknik aom
medger enkel och snabb s&kning av information | databaser. Med
videotex kan du ocksa arbeta med Information dubbelriktat, tex g3ra
bokningar och bestiliningar. Denna m&jlighet, interaktivitet som det
heter p& datasprak, skiljer videotex frén andra enkelriktade medier
som tex Text-TV.,

Den Information som nés via Televerkets Videotextjinst finns lagrad
i ett 40-tal datorer. | dessa datorer finns det sedan | sin tur idag ett
hundratal Informationsiimnare som erbjuder olika Yj&nster. En av
dessa intormationslémnare #ir Televerket som erbjuder Nummervi-
sionen som innehéller Sveriges alla telefonnummer.

Utdver att erbjuda Nummervisionen koncentrerar sig Televerket pa
att som en viixel koppla anvdndarna réitt bland de anslutna datorer-
na. For att gbra det léttare att hitta i Videotextjinsten, tillhandahéller
Televerket ett s6ksystem med olika register. Televerket skdter ocksd
rikningsutskick till anvindaren, t5r att sedan fdrdela dessa pengar
till réitt informationsldmnare. Dirutdver star Televerket ocksa for
Videotextjéinstens elektroniska post, Brevladan.

Om nagon som lémnar information 1 Videotextjénsten vill ta betalt
av anviindaren for detta kan han gbra det pa fiera sétt. Antingen
genom att ha en bildavgift eller genom att ha en abonnemangsav-
gift. Vissa informationslimnare anviinder bildavgift, andra abonne-
mangsavgift och nagra bidadera. Denna prissiittning medfsr att
saviil sillananviindare som storanviindare skall kunna erbjudas ett
konkurrenskraftigt pris.

Guiden, *0#.

*0#, runt detta kommando kretsar det mesta | Videotextjénsten. "0#
leder till Guiden dér allt bdrjar. Dér finns kataloger, Videotex-Nytt
och Hjélp och diirifran kan du sdka dig vart du vill. V1 &r medvetna
om att det idag med det snabbt vixande informationsutbudet inte
alltid &ir sa létt att hitta ritt information pa ett snabbt och enkelt siitt,
men om du kiinner dig vilse 1 systemet, sla *0#. Fran Gulden skall du
alltid kunna hitta rétt, | alla fall om du har den hér katalogen bredvid
dig. Det &r néimligen fran just Gulden som aliting utgar | denna
katalog. Sa sia *0#&.

Uppbyggnad av katalogen

1. Forst | katalogen finner du en alfabetisk listning &ver alla "Sppna”
tjiinster | Videotextjiinsten. F&r att na en 5ppen tjiinst kriivs det
ingenting av dig utdver att du | vissa fall kan bil tvungen att betala
bildpris eller en abonnemangsavgift tér informationen. Hir f5ljer ett
exempel pa hur den alfabetiska listningen fungerar:

Namn pé Iinform.l&mnaren Snabbaste a5kvig frin Guiden (*0#).

Bolag AA *12121#
-Valutakurser

*Borsinformation Tjénstens inneh3ll
-Skattetabeller

08-12 34 56

Telefonnummer till Informationsimnaren

Tecknel * innebiir att det t5r att na den Informationen kriivs ett
speclelit abonnemang. Star * istiillet f{Sre namnet pa informationllim-
naren, Innebiir detta att det kriivs ett abonnemang t5r all den infor-

mation som Informationslémnaren tiithandahaller.

Hiinvisningen som visar snabbaste s5kvigen till informationslfimna-
ren fran Guiden, stir antingen efter eller under informationstémna-
ren. | vissa fall star det éven tva kommandon med ett "och” emellan,
detta nlir det kriivs tva kommandon fran Guiden fr att né Informa-
tionen.

2, Den andra delen av katalogen bestér av en alfabetisk listning Sver
de "slutna” tjinsterna. En "sluten” tjlinst kéinnetecknas av att infor-
mationslémnaren kriiver att vissa kriterier skall uppfyllas f&ér att ti ta
del av informationen. Exempel pa sadana kriterier kan vara att man
skall vara niiringsidkare, eller verksam Inom en viss bransch.

3. Den tredje delen av katalogen bestar av ett register som ér
#mnesindelat. Hiir ser du ett exempel pa hur det kan se ut:

Blommor
Hortovision (S)
Intertlora

Hir &r Emnet Blommor och under detta imne kan du allts4 hitta tva
Informationslimnare: Hortovision och Interflora. S:et som du ser
inom parantes efter Hortovision visar att det &r en sluten tjénst, i
detta fall for ridgardsmistare.

Nu &r det bara att bérja leta | katalogen. Lycka till, och gl&m Inte
bort* 0 #.

Sa hér hjélper Televerket dig pa végen...

T]énster I Videotex som erbjuds av Televerket :

Guiden

-Kataloger mm.

Personlig Meny 224

-1 Videotex kan du ligga upp en Personlig Meny med snabbval till de
tjinster som du oftast tittar pa. Om du vill kan du till och med fa upp
din Personliga Meny direkt efter paloggningen, istillet for Guiden.
Detta reglerar du fran Funktioner, val 7 fran Guiden.

Om du Inte har lagt upp en Personlig Meny, gér du det fran bild 21.
Dit kommer du genom att skriva *21#.

Brevladan *8# |

-Mgjlighet att skicka elektronisk post till andra anvéindare av
Videotextjénsten.

Videotexkatalogen *170000#

-Katalog 8ver samtliga abonnenters abonnentnummer. Perfekt att
ha tlll hands niir du ska skicka Videotexbrev till ndgon som du
saknar abonnentnumret till.

*5#

Videotexnytt

-Innehaller allehanda nyheter fran "Videotexfronten”, t ex nya
tjéinster och beskrivning pa hur du hittar dit.

Fler kommandon, se lingst bak.



Oppna tjanster j

ABC-Bild
-Spel

-Sexlife

-Roliga historier
-Frackisar
-Rosa Sidoma

*444454#

Aktievisionen *44444#

-Svenska bérsen

-Kop/sélj rekommendationer
och marknadsbeddmningar
- Bérskommentar

*Bérsen

-Ekonyheter

*Ekonyheter

-Nyckeltal

-Internationella index och kurser
-Financial Times
-Foretagsrapporter
-Penningmarknaden
-Privatekonomi

-Demobilder

-Aktieskola

*Uc

08-11 3545

Almarna *Almarna#
-Féretag, kundinformation &
reklam

-Aktietips

-Konferenser

-Postorder

-K&p och sélj

-Tandvarden

-DAKS (se DAKS)

-Aramis (se Aramis)

-Lukas (se Lukas)

0586-308 76

API
-Hotel/Resesystem
-Stugbokning
-Golfvisionen
-Turistinformation
-Skidinformation
-Handelskammaren
-Sista Minuten Resor
-Svenska kommuner
-Bilmarknad
-Batcharter

*APl#

031-10 18 30

ATG(AB Trav och

Galopp) *ATG#
"Totoinformation dygnet runt”
-Snabbvalsinformation
-Ve5-tavlingarna

(odds, dndringar, resultat mm)
-Dagens dubbel

(odds, é@ndringar, resultat mm)
-Travstatistik

08-98 85 00

Bankgirot *400000# och
*Bankgirot#

-Produkter

-Sokordsregister/

Innehallsférteckning

-Nyheter frin BGC

-Bankomatférteckning

-Tidtabell skatter

08-725 60 00

Bohusbanken*Bankdata#
-Information om kontoservice

019-13 62 50

Brittiska turistbyran

*400000# och *BTA#
-Resor till Storbritannien
-Resor i Storbritannien
-London
-Evenemang
-Bocker och broschyrer
-Brittiska turistbyran, information

08-21 24 44

Cancerfonden *400000#
och *80009660#

-Information
-Bidrag via Videotex

08-663 58 40

Concept *Concept#

-Féretagspresentation
-Produkter och tjénster
-Information om externdatorer

063-1212 00

DAKS *DAKS#
-Datakommunikation fér skolan-

0586-308 76

Datavision *400000#
-Véra databaser alfabetiskt
-Nyheter i Datavision

-Mer om Datavision

-Telex

-Telefax

-Postfax

08-759 92 00

*Ecotel *Ecotel#
-Aktiemarknad
-Kreditupplysningar
-Fastighetsdata

-Valutor
-Penningmarknad
-Ravaror

-Ecotel international (ICV
London)

-Boliden

-Postgirot

-Ekonominytt TT
-Markettell
-Boendekalkyl
-Internationella borsindex
08-705 16 00

*Enter-Media

*Inter-Media#
-Aktuellt beordringsldage
-Annonsbestillning
-Mediaregister 6ver alla media
-Mediaaktuellt

021-11 00 50

Flygkompaniet
-LAgprisilyg reguljar
-Kontaktsida

*Flygki#

08-702 02 50
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Focus on Finland

*400000# och *200890#
-Accomodation
-Travel in Finland
-Tour operators
-Coming events

08-759 92 00

Folksam *Folksami#
-Allmant om Folksam
-Privatiérsakringar for hushallet
(Férs&kringsfraga, premie- och
produktiformation)

08-772 60 00

Gula Guiden

*Gulaguideni
"Elektroniska Gula Sidoma
-S6k i Gula Guiden
-Vad finns i Gula Guiden
-Hur annonserar jag i Gula
Guiden

08-759 92 00

Gula Tidningen

*Gula Tidningen#
-Annonsera och sok i
riksupplagan
-Annonsera och sok i
skaneupplagan
-Annonsera i hela variden
-Bestéll videotexprogram
-Gulalogen

08-33 79 00

HPDatabas *HPD#
-LottoDrakula

08-33 04 00

Interfiora *Interflora#

-Bestilining av blommogram
08-26 26 85

Inter-Media se Enter-
Media

Internationell Assurans

1A
-Premief&rirdgan
-Forsakringstdrfragan
-Skadeforfragan
-Bestillning av besiktning eller
kontakt
med 1A

08-705 16 00

*Kom Foére *Kom Fére#
"Informationspaket for
fastighetsmaklare”
-Kreditmarknad
-Forsakringsmarknad
-Aktiemarknad
-Kreditupplysningar

-Centrala FastighetsData (CFD)
-Boendekalkyl

-Hus till salu

-Tyldprint

-Enter-Media

-SFS-méklare

-Demo-bilder

0300-502 07

Komtex *Komtex#
-Information Stockholms Stad
*Ekeré kommun

08-744 26 60

Kronologen
-Travtips
-Rankingmeny
-Servicemeny

*Krono#

Lukas *Lukas#
"Lantbruksuniversitetets katalog
och sbksytem”

0586-308 76

Maraton *Maraton#
-Spel

-Videofilmer

-Stockholm information
-Visteras information

-Data

-Interview

-MKL, klotterplank

-V65

08-7121535

Mariehamn Resor*Aland#
-Presentation

-Konferenser

-Paketresor

-Bokning

009358-281 4001

Marinvisionen
-Presentation
-Leverantérsinformation
-Branschregister
-Begagnat batregister
-Sweboat batregister
-Sweboat informerar
-Bestéllningar

*30001#

08-744 02 20

*Markettell
-Lokalmeny
-Konferensmeny
-Demo
-Information

*Markettell#

08-705 15 90

Melody  *400000# och

*Melody#
-Bords- och biljettbestélining

08-21 00 86



Mikesoft *400000# och
*Mikesoft#

-Tjanster

-Information

-Demobilder

*Internals

-Datorer och évrig hardvara

-Siduthyrning

-Klotterplank

*SL-sysman

-Supportsida

-Elektronik

08-733 40 15

Mikrovisionen *444455#
-Spel

-Fragesport
-Vintest
-Grafikgalleriet
-Varuhus
-Personliga tester
-Adventure
-Debatt
-Intervjuer
-Luffarschack

Minicall-Text *Minicall#
-Sénd textmeddelande via
Minicall

-Mottagning av textmeddelande
-Information

08-90 350

MKL
-Klotterplank

*MKL#

08-33 04 00

Nummervisionen
*Nummervisionen#

-Vem har telefonnummer ....?

-Vilket telefonnummer har ...?

-Vilket telefonnummer har

foretaget ...7

-Gula Sidoma

08-759 92 00

Pappersgruppen

*Pappersgruppen#
"Bestéll allt fér kontoret”
-Bestéllning

08-722 05 00

Pizza Express  *Pizza#

-Pizzabestéllning

08-33 04 00

PK Teledata
-Koncernnytt
-Bdrs och ekonomisk informaion
-PK Foretag

-PK Privat

-Valutainformation

-PK vinnarkonto, senaste
dragningen

-uc

-CFD

*50000#

08-781 80 00

Posten *Posten#
-Brevporto

-Paketporto

-Betalningar

-Finns att képa i postkassan
-Sand direktbrev

-Postnummerkatalogen

08-33 04 00

Postnummerkatalogen
*Pnri
-Postnummerupplysning
-Adressupplysning
-Bruksanvisning
-Systeminformation

08-33 04 00

Reservdelen *RKL#
-Debatten

-Klotterplanket

-Reservladdan
-Systeminformation
-Luffarschack

-VIP-RKL

031-52 92 88

Rikskuponger  *Riksk#
-Information om tjanster
-Produktinformation
-Senaste nytt
-Bestallning

08-796 38 00

R&adda Barnen *400000#

och *8000976#
-Information
-Bidrag via Videotex

08-63 00 00

Réda Korset *400000#
och *800092909#

-Information
-Bidrag via Videotex

08-60 15 51

SAFTEL *SAF#
-SAFTEL/SAF-tidningen
-Pressmeddelanden
-Forhandlingsnytt
*Delagarcirkular

*Ovrig delagarinformation
-Det ekonomiska laget
*SAF-handboken

*Se om ditt foretag
-Kalkyler

-Borsen

08-762 60 00
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*Samhéllsnytt

*Samhalisn#
-Samhiliskunskap for skolan

021-1992 12

Scandinavian Seaways
(DFDs)

*Seaways#
-Reseinformation
031-65 06 00
SCB *SCB#
-Ekostat
-Senaste nytt
-Kommande och nyutkomna
publikationer
-Adresser och 6ppettider
08-783 40 00
*SCB-Basun *“TDU#
-Foéretagsregister
019-13 74 34
Skaraborgsbanken
*Bankdata#
*Kontoforteckning
*Centralkontoredovisning
*QOverfdringar
08-789 56 00
SMHI *SMHI#
-Védret for 14 svenska orter
-Resevadret pa utldndska
turistorter

-Vidertjdnsten, meteorologiska
avdelningen

-Védderbilder i Cept-grafik
-Vider i fjidllen och snddjup
-Lokala sokningar

011-158568

Spartel
*Kontoinformation
*Sparbankema internt
-Aktie-SM

*Spartel#

08-13 40 00

SRF Resevision

*SRFR#
-Bussarrangdrer:
(Bengt-Martins, Europabuss,Lion
Tours,
Fritidsbuss, Nex Tours,
Stockholm Sightseeing,
Olvemarks)
-Batarrangérer
(Birka Line, Flygbatama
Oresund, GT-Link, KG-Line,
Vasabatarna, Kustlinjen, Lion
Ferry, Scandinavian
Ferry Lines, Stena Line, TT-
Line, Viking Line)
-Flyg-paketresor
(Fritidsresor, Globetrotter, Ibusz,
Linders Resor, Orbis,
Places, Plusresor, Royal Tours,
Spain Tours, Swansons,
Tour Asia, Trivselresor,
Yugotours)
-Semesterbyar
-Tag
-Hotell, évrig inkvartering,
konferenser
-Resmal Sverige
-Resmal utland, turistbyraer
(Danmark, Finland, Norge,
Storbritannien, Ungern,
Aland, Osterrike)
-Nordic Communication
(kommuninformation Norrbotten)
-Skidguide
-Sista Minuten
-Freys Hyrverk
-Hertz biluthyrning
-Branschinformation resor
-Konferensanldaggningar

08-24 62 16

Stockholm
Bérsinformation
-Bérslaget
-Miklartips
-Kommentar

*SBl#

08-24 92 40

Stockholms Stads

Datacentral
se Komtex

Sundsvalls Tidning
*400000# och *Sunds#

-Kabel TV-program

-Grafiksidor

-Timra kommun

08-735 54 00

Svensk Bilprovning
*Bilprov#

-Bestdll tid

-Adresser

-Viktigt att veta

08-33 04 00

TDL-Transport Data Link
*TDL#

-TDL

-Farligt gods

-Fraktbérsen

031-70 52 00

TDU Teledata
*Tidningsfakta
*SCB-Basun
*Borsspecial
-Spel

-Utbildning

*TDU#

019-1374 34

Telebild *Telebild#
*Autotel (se Autotel)

*Borsspecial

*Ecotel (se Ecotel)

*Markettell (férmedling av lokaler
och konferensanléggningar)
-Bérsextra

-Bolagsanalys, bokslut och
nyckeltal



-Har du vunnit ?
(Premieobligations-
dragningar)
-Véderprognoser fran SMHI
-TS/RS (se Tidningsstatistik)
*CFD

*Kontoinformation (se Bankdata)
*UC, kreditupplysningar
*Soliditet, kreditupplysningar
*Resurs, kreditupplysningar
*Ekonomitelegram, TT
-Bétregistret, Nautotel

08-705 16 00

Telefakta *Telefakta#

-Gula Fakta
-Foretagsfakta 20 fdretag
-Index &ver svarssidor
-Nummervisionen

08-759 92 00

Telefax se Datavision

Telefonkatalogen se
Nummervisionen

Televerket *79500#

-Produktinformation
*Interninformation

063-90 100

Telex se Datavision

*Tidningsfakta *TDU#
-TS
-Mediavéljaren

-Dagspressens spridning

019-13 74 34

Tidningsstatistik *TS#
-Upplagor, annonspriser, format
mm for

dags-, populér och fackpress.
-Dagspress, geografisk spridning
-Facktidskrifter ordnade efter
nédringsgren

-Populartidskrifter ordnade efter
inriktning

och periodicitet

08-82 02 30

Trygg-Hansa *400000#
och *Trygg#

-Teckna ny bilférsdkring

-Anmaél byte av fordon

-Vad menas med hel- och

halvitrsakring

-Bestillning av information

-Vara servicekontor

-Offert bilférsakring

-Autotel {se Autotel)

08-785 10 00

TS se Tidningsstatistik

Wermlandsbanken

*Bankdata#
*Kontofdrteckning
*Centralkontoredovisning
*Overféringar

08-790 01 00

Wermlandus
*Wermlandus#

-SCB

*Sveriges Riksdag

018-1039 03

Videotex One

*Videotex One#
-Taxi
-Budbil
-Sista Minuten Resor
-Konsertguide

-Videotexprogram till PC
-Datorer & hardvara
-Skaffa tillaggsabonnemang
-Hyr sidor

-Direktbrev

-Smartmeny
-Videotex-Klippet
-Postnummerkatalogen
-Pizza Express

-Svensk bilprovning
-Nyheter & Sport

08-33 04 00

Viking Line

*Viking Line#
-Nytt
-Linjer
-Tidtabeller
-Priser och rabatter
-Information om Viking Lines
hamnar
-Anslutningar till Viking Lines
hamnar
-Hur bokar man
-Broschyrbestillning
-Tips till resenarer
-Bilder till bildslinga
-Agentinformation
-Kryssningar, pakeresor mm
-Stugor
-Konferenser

08-714 56 40

Volvo Penta *Volvo#
-Information

-Reservdelar

-Service

-Ovrigt

VTAB
-Ekonominyheter
-Postorder
-Horoskop

-Spel .
-Fragesport
-Grafikbilder

-Sport med V65-tips

0750-530 00

*VTAB#



ABC-International
*SRF#

-Flyg och hotellbokning Gver
hela
vériden och kringinformation

08-24 62 16

Ahlsell

-Intermninformation
-Kundinformation
-Adresser och meddelanden

*Ahlsell#

08-789 10 00

Alltimed *Alltimed#
-Nyheter i branschen

-Konferens

-Breviada

-Varubestillning
-Varuinformation

-Kemiska produkter
-Produktinformation
-Kunduppgifter

0586-308 76

Autotel *Autotel#
"Informationspaket for
bilhandeln”

-Bilregistret

-Kreditupplysningar
-Forsdkringar

-Bankservice

-Finansiering

-Statistik

08-705 16 00

Bilregistret se Autotel

Centrala FastighetsData
(CFD) se
Kom Fére, PK Teledata, Telebild

Esselte *Esselte#
-Soliditet

se Soliditet

Floatex Glas *Flis#

"Glasrutsbestallning for
bilhandeln”

-Floatex data
-Bilregistret
-Forsdkringsbolag
-Kreditupplysningar
-Teletjanster
-Banktjénster

Fritidsresor
-Bokning

*Fritids#

08-23 3130

Grammotex *GLF#
-Bestéliningar av skivor, CD och
kassetter

-Hitlistor

-Sokningsméjligheter

-Konserter

-Musik pa TV och i radio

-Nya och kommande
skivreleaser

08-730 57 80

Hortovision

*Hortovision#
"Information for
trddgardsméstare™

016-16 30 00

Isakssons Motor AB

*Isaksson#
-Bestéllningssystem for
aterforséljare av Yamaha

063-11 71 60

KF (Kooperativa
férbundet)

-Interniformation

*KF#

08-743 10 00

Lantbruksdata se
Agrovision

LIC Dental
-Branschnyheter
-Nyheter LIC Dental
-Konferens

-Brevlada
-Varubestillning
-Varuinformation kemiska
produkter
-Produktinformation
-Kunduppgifter

*LIC#

0586- 308 76

Nordic Team Turistdata
*Sveok#

-Hotell och stugbokningar

(Idre, Lofsdalen, Siljan, STF

Resor, Silen,

T&rnaby/Hemavan, Varmland,

Are)

08-64 62 60

Philipson *Telebild#

-Interninformation

08-705 16 00
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Saba *Saba#
-Aterfsrsaljarinformation TV/
Video/HiFi

-Nyheter

-Bestillning
-Lagerlagesforfragan

-Soka aterforséljartjanst
-Reklam

-Adresser

-Katalogbestallningar

0586-308 76

Snovisionen

*Snovisionen#
"Sveriges
snofordonsleverantorer”
-Information
-Leverantérsinformation
-Snofobulletinen
-Inbytesprislista
-Marknadsutveckling

063-12 12 00

Soliditet
-Kreditinformation

*Telebild#

08-705 16 00

Sveriges Riksdag

*55551# 0ch 6

-Interninformation

0980-122 80

uc *UC#

-Upplysningscentralen

V.A.G
-Interninformation

*VAG#

08-705 16 00

Viking Line *SRF#

-Bokning

08-714 56 40

Vagverket

*Végverket#
-Interninformation

0155-870 10

Register

Adressregister
Gula Guiden
Nummervisionen
Postnummerkatalogen
SCB-Basun
Telefakta

Aktieinformation
Aktievisionen

Almama

API

Ecotel

Kom Fére

PK Teledata

Stockholm Barsinformation

Annonser
Almama
Enter-Media
Gula Guiden
Gula Tidningen
Telefakta
Tidningsstatistik

Bank

Bankgirot
Bohusbanken

PK Teledata
Skaraborgsbanken
Spartel

Telebild
Wermlandsbanken

Bil

API

Autotel (S)
Bilregistret (S)
Floatex Glas (S)
Philipson (S)
Snévisonen (S)
Svensk Bilprovning
V.A.G (S)
Videotex One
Volvo Penta
VTAB
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Blommor

Hortovision (S)
Interflora

Budbil
Videotex One

Buss
SRF Resevision

Bygga & Bo
Kom Fore
Markettell

Bat

APl

Mariehamns Resor
Marinvisionen
Scandinavian Seaways
SRF Resevision

Viking Line

Bdrsinformation
Aktievisionen

Almama

APl

Ecotel

Kom Fére

PK Teledata

Stockholm Bérsinformation
Telebild

Datautrustning
Gula Tidningen
Instrutec

Maraton

Mikesoft
Mikrovisionen
Reservdelen
Videotex One
VTAB

Ekonomisk information
Aktievisionen

APl

Bankgirot

Ecotel

Kom Fére

PK Teledata

SCB

Soliditet (S)

Stockholm Bérsinformation
Telebild

UG (S)

Ekonomisk radgivning
Aktievisionen

Ecotel

Kom Fére

PK Teledata

Fastighetsméklare
Aktievisionen

CFD (S)

Ecotel

Kom Fore

Markettell

Telebild

Finansiella tjanster
Bankgirot

Kom Fore

PK Teledata

Flyg
ABC-International

Flygkompaniet
Fritidsresor (S)
SRF Resevision (S)

Féretagsanalys

Stockholm Bérsinformation
Telebild

Foretagspresentationer
Aktievisionen
Telefakta

10

Férsakringar
Folksam

Internationell Assurans
Kom Fore

Telebild

Trygg Hansa

Grossister
Ahlsell EI (S)
Alltimed (S)
Isakssons Motor AB (S)
LIC Dental (S)
Marinvisionen
Philipson (S)
Saba (S)
Snévisionen (S)
V.A.G (S)
Volvo Penta

Handel
ABC-Bild
API

Horoskop
ABC-Bild
Almama
Mikrovisionen
VTAB

Hotell

ABC-International '
Nordic Team Turistdata (S)
SRF Resevision

Telefakta

Jordbruk
Lukas

Kalkyler
Kom Fére
PK Teledata
SAF
Telebild



Kataloger & Register
Bilregistret (S)
Grammotex (S)

Gula Guiden
Marinvisionen
Nummervisionen
Postnummerkatalogen
SCB

Tidningsstatistik

Klotterplank
Almama
Mikesoft
Mikrovisionen
MKL

RKL

VTAB

Kommuner
API

Komtex

SRF Resevision

Konferenser
Almarna
Mariehamns Resor
Markettell

RKL

SAF

SRF Resevision

Kontoinformation
Bohusbanken
Skaraborgsbanken
Spartel
Wermlandsbanken

Kontorsmaterial
Pappersgruppen

Kreditupplysningar
Aktievisionen
Ecotel
Kom Fore
PK Teledata
Soliditet (S)
Telebild
UC (S)

Lantbruk
Lukas

Marknadsforing
Enter-Media
Expressklipp
SCB-Basun
‘Tidningsstatistik

Matbestéllning
Pizza Express

Mediainformation

Enter-Media
SCB-Basun
Tidningsfakta
Tidningsstatistik

Mediabevakning
Expressklipp

Musik

ABC-Bild
Grammotex (S)
Maraton
Sundsvalls Tidning
Videotex One

Méklarinformation
Aktievisionen

CFD (S)

Ecotel

‘Kom Fore

Markettell

Telebild

Nojen

ABC-Bild

API

HPDatabas
Maraton
Mikrovisionen
Sundsvalls Tidning
TDU Teledata
VTAB

1"

Nb]es!lv
Almama
Maraton

Melody
Sundsvalls Tidning

Organisationer
SAF

Post
‘Direktbrev/Videotex One
Posten
Postnummerkatalogen

Postorder

Almama
VTAB

Premieobligationer
Telebild

Referensdatabaser
Lukas

Reklam
Enter-Media
Gula Tidningen
SCB-Basun
Tidningsstatistik

Resor
ABC-International
API
Flygkompaniet
Fritidsresor :
Mariehamns Resor

Nordic Team Turistdata (S)

Scandinavian Seaways
SRF Resevision

Viking Line

Videotex One
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Skola
DAKS
Samhalisnytt

Spel
ABC-Bild
Almama
HPDatabas
Maraton
Mikrovision
Reservdelen
TDU Teledata
VTAB

Sport

ATG
Kronologen
Maraton
Videotex One
VTAB

Statistik
Autotel (S)
Samhallsnytt
SCB
Tidningsstatistik

Tandvard
Alltimed
LIC Dental

Taxi
Videotex One

Telefax
Datavision

Telekommunikation
Brevladan (se text sid 2)
Direktbrev/Videotex One
Minicall
Postfax/Datavision
Telefax/Datavision
Telex/Datavision

Telex

Datavision

Tidningar &

Prenumerationer
Expressklipp

Gula Tidningen
Sundsvalls Tidning
Tidningsstatistik
TDU Teledata

Tips
ATG
Kronologen
Maraton
VTAB

Trav
ATG
Kronologen
Maraton
VTAB

Turism

ABC-International (S)

AP|

Brittiska Turistbyran

Focus on Finland

Nordic Team Turistdata (S)
SRF Resevision

Viking Line

TV & Radio
Expressen
Sundsvalls Tidning
Videotex One

Tag
SRF Resevision

Utbildning
API

DAKS
Samhdlisnytt
SCB

12

Valutakurser
Aktievisionen
Ecotel
PK Teledata

Videotexutrustning
Gula Tidningen

Mikesoft

Mikrovisionen
Reservdelen

Videotex One

VTAB

Videotexkonsulter
Almama

API

Concept

Datavision
Reservdelen

Telebild

Videotex One

Videotex Servicebyraer

Almama

API

Concept
Datavision
Gula Tidningen
Mikesoft
Videotex One

Véder

SMHI
Telebild
Videotex One

Vélgérande &ndamal
Cancerfonden .
Réadda Bamen

Réda Korset

V65

ATG
Kronologen
Maraton
VTAB



De viktigaste kommaridon‘a: | Hur kommer du at informationen?

Direkt till Guiden *0# Utrustning

Direkt till Personlig Meny *004 | Du behdver en dataterminal som &r anpassad for
: Videotex. De tva vanligaste alternativen ar en spe-
l : Direkt till dnskad bild *bildnr# ciell videotexterminal eller en PC/hemdator med

videotexprogram. Terminalen ansluts till ett telefon-
jack med ett modem. Ofta finns modemet inbyggt i

Repetera bild “00# | videotexterminalen eller i PCn.

» » * Om du har nagra fragor om lamplig utrustning, kan

{unan-debitering) L du ringa Televerkets Databastjanst 020-78 11 50 for

& radgivning.

f Backa till féregaende bild

utan debitering *# Abonnemang

‘; Direkt till breviadan *8# Till din utrustning behdver du ett abonnemang. Det

‘ i kostar 250 kr i anslutningsavgift plus 25 kr i mana-

§ i ift. Varj i Videot
Finns vantande meddelande g8# den i fast avgift. Varje gang du ringer upp Videotex

debiteras du en telefonmarkering, d v s 23 dre. Nar
du anvander Videotextjansten betalar du sedan 0,50
Bldddra i en sekvens av bilder # kr per minut. P4 kvallar och helger 0,33 kr per minut.

*h Videotexabonnemang bestaller du pa telefon 020-79
Radera inmatade tecken 80 91. Begar Videotex. Du far en anmalningsblankett

som du fyller i och skickar in. Nagra dagar senare
5 Avsluta kontakten med Videotex- kan du bérja anvanda Videotex !

tjansten med debiteringsuppgift *02i

| Avsluta kontakten med
Videotextjéansten *o¥

Har du nagra fragor?
Ring 020-79 80 91
och begar Videotex!

(Art.nr A712 6573 8911 FNy)
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Du! Jag erbjuder dig och ditt foretag BAS-TEX
som gor samma jobb som upptill 20 ordermot-
tagare men 24 timmar/dag och 7 dagar i veckan!

Med BAS-TEX kan du:

e Ge dina kunder 24 timmars service for
order/entry, info, nyheter mm

 Ge din orderavdelning avlastning for
aktivare bearbetning av kunder

e Fa fler koptrogna och nojda kunder

* Fa nya méijligheter till nya affarer

» Agera aktivt och effektivt i ditt férsalj
ningsarbete

Med ¢ -TEX kan ditt féretag ansluta sig till videotexnétet!
Med B/ X kan vi erbjuda Dig och Dina kunder ON-LINE eller BATCH mot Er
egen d. ‘beroende av fabrikat!

Med B: X kan man naturligtvis ha en egen Videotexdatabas och om man
onskar. kopplingar mot egna utvecklade PC-program, standardprogram som
exv reg’ ‘anteringsprogrammet dBASE.

Med B#. ZX har Du ett flexibelt system och verktyg som Du létt anpassar till Ditt
och Dii: - nders behow.

PC-PROGRAMMEN FOR DIN EGEN PC

CEPT-TEX ceprstanoard V-TEX PRESTEL-STANDARD
3.495:' exkl moms 1.750:' exkl moms

Nedan féljer endast nagra av programmens funktioner:

¢ Menystyrt pa svenska e Spara info, skriva ut m.m.
* Valfritt modem e Spara bilder i formaten:

* Kortnummer - — ASCII

* Automatisk uppringning — Word Perfect

* Automatisk inloggning — Windows/Paint

* Valfri bildskarm — DIF

PS: Vi tackar bl a Gula Tidningen/AMU, VTAB, Televerket radio f6r képet av
\ BAS-TEX _J/

RESERVDELEN o Ncsacka 031-52 92 88

DATA AB

& g




eremers

e U N T

- TEL EGU I DE -

T EL EGU

0D E . 71 ELEG U I DE

Renassans for

kort?

Nir du vdl bestidmt dig tar
det ungefir 15 sekunder
att kopa sdvil ungarnas
hockeyskydd och dataspel
som frugans resehdrtork
och den diir hylsnyckel-
satsen du sd ldnge behovt.
Postorderbranschen dr
som gjord for TeleGuide.
Diremot finns en del fra-
getecken for livsmedels-
handeln.

. isst finns det folk som rynkar

pd ndsan &t att handla pd postorder.
Dom ar det synd om, fér de méste ha
haft en trdkig barndom. Fér ni minns
vélvilken frojd det varatt med kéinnar-
min granska sida efter sida av leksa-
ker, hobbyartiklar, sportgrejor, verk-
tyg eller klader?

Sedan vidtog kontroll av resterande
likvida medel efter sommarens smi
pahugg, omférhandlingar med fader-
skapet, social visit hos farmor och ett
villkorsldn av mor.

Nar de finansiella musklerna pum-
pats upp var det dags fér budgetman-
glingen, en av livets forsta svdra prio-
riteringar med tunga frdgor som: Kan
jag skippa byggsatsen av Draken och
istéllet satsa pa den dir pilbdgeniglas-
fiberarmerad plast?

Bestéllningslistan fylldes i mer nog-
grant &n nansin en 6vning i valskriv-

ning och postades i den fasta dverty-
gelsen att klokare investeringsbeslut
aldrig tagits. Sedan foljde en tid av an-
daktig vantan pa paketet med stort P.

. tt sedan képgloden falnade ef-

terhand ér latt glomt. P4 den tiden var
postorder mest till for folk pad landet
som hade svart att komma till de stora
flottabutikerna i staden. Och fér ndgra
decennier sedan spdddes branschens
snara dod.

Detblev tviartom. Postorderkungar-
na i knallebygden skirpte till kvalitén
och insdg att folk handlar hos dem

V-4

ostorder och hem-

bland annat for att det ar enkelt och
man spar tid.

Attsedan priserna var klart konkur-
renskraftiga underlattade expansio-
nen. Postorderbranschen har reagerat
snabbt pa nya tekniska mojligheter,
fran telefonorder till datoriserad lager-
hallning, varuhantering, bokforing och
debitering. Det dr ingen tillfallighet att
branschen visat stort intresse for vid-
eotex. )

Och TeleGuide kan bli nast intill
skraddarsytt for den sortens handel.
g4 hir har féregdngsforetaget Ellos
tankt sig att du ska kunna handla:

Katalogen och alla dess varor har en
streckkod. Terminalen har en penna
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som ldser kod, ungefdr som i butiker
och varuhus. Du identifieras som
kopare genom att sticka ditt Smart-
Card i terminalen och viljer sedan
postorder fran huvudmenyn.

S enomattdrastreckpennan éver
katalogens kod talar du om att du vill
handla just av Ellos. Sedan r det bara
att strecka for de varor du vill ha. Pri-
serna summeras och leveranstid an-
ges. Du bekriftar képet genom att
trycka "OK”. Direfter trycker du pa
“Slut” och tar ut kortet. Saken ar klar!

Rékningen gdr sedan automatiskt
till det kontokortsféretag du knutit till
TeleGuide. Du betalar =1 genom att
kvittera pa terminalen

Teknikenatthandle  “crminaloch
streckkoder kan giy . utvecklas
mycket langt: Man - a lika vl
strecka for varor och 2r frdn an-
nonser i tidningarne direktrek-
lamtryck eller befint! ‘ackning.

Redanidag anvir <kning for
att bestidlla betal- rogram i
kabel-TV eller for - Zrammera
videon. Den stérsta -2 anvand-
ningen blir sannolikt
“home-shopping”, sen "hem-

kdp” pa svenska.

i .
Or vissa sektore: av detaljhan-

deln &r erfarenheterna frin utlandet
goda. I Sverige har t ex hemtjdnsten i
Ekeré kommun utanfér Stockholm i
snart tva ar provat varubestallning via
videotex &t sina patienter.

For de rorelsehindrade Oppnar tek-
niken méjlighet att styra sina inkop pa
ettannat sitt in genom bud. Fér andra
aldre &r miljén i de stora affirerna ofta
trottande och stressande. Med video-
tex kan de i lugn och ro jaimfora priser
och fundera &ver vad de behéver.

Men vi andra d&? Vill vi verkligen
bestalla hem varor via terminal?

—Visst voredetbra, si ger Margareta
Gustafsson som ir hart yrkesarbetan-
de smabarnsmamma fran Solna. —Ialla
fall vissa varor, s&na dir som ar tunga
att sldpa hem. Tank att £3 sla sig ner i
fatSljen enkvallnar man och barn sover
och bestilla blsjor, vélling, toapapper,
mjélk, fil, mj6l, kaffe, socker och sdda-
na saker som man bara maste ha. S&
skulle man f4 det hemlevererat vid en
tid man bestimmer nista dag.

~ Fast gronsaker, frukt, ost, kitt och
andra charkvaror vill jag nog helst tit-

ta, smaka eller klimma pé sjilv. Men
hemkérning blir kanske véldigt dyrt?

—mel enry Pettersson pd Sveriges
Livsmedelshandlarférbund har f6ljt
diskussionen om hemleveransersedan
60-talet och ar luttrat skeptisk:

- Manga fantastiska visioner har
fallit under dren. Men visst, det kom-
mer i olika nischer. En som redan ut-
vecklats pd manga hall ar leveranser
till pensionarer och folk i glesbygd.

- Vihar nyligen gjort en studie som
visar att dar ar kostnaden per hemkor-
ning 50 - 60 kronor. Dar maste sociala

myndigheter g4 in och subventionera
servicen.

—Nog skulle det g4 att pressa kost-
naderna f6rutsatt att TeleGuide bygg-
des ut i stor omfattning. Men vi miste
andé ha en I6nsamhet och det kommer
att kosta for kunden.

- Leveranser av stapelvaror p4
dagtid till folk som 4r hemma ar inget
storre problem. I vart fall inte i stora
stdder som Stockholm, Géteborg och
Malmo.

— Déremot farskvaror, kylvaror och
leverans pa kvillstid till yrkesarbetan-
de dr bade svarare och dyrare. Fast
inget dr val omgjligt, vi foljer utveck-
lingen nogsamt. M

Behover du en
ihardig saljare?

Jagk

lager, ta hand

Olika enkla tJa;P .
Som "person” hax ja

g’iSk och effektiv.

et viktiga ar att)
I1'jamt‘drer och saljare. O

S4 om oD eller sand

021-11 06

PS. Som du forstatt &r ja
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GRANSLOS DATAKOMMUNIKATION

Nu blir det enklare att utnyttja asyn-
krona terminaler och persondatorer
fér kommunikation via Datexnitet.
Lésningen ligger 1 den nya anslut-
ningsenheten DCE-VP/ST. (En DCE
ingér alltid i ett Datexabonnemang
och kan liknas vid ett modem med en
hég grad av inbyggd intelligens.)
Den nya DCE:n later anvindaren
koppla upp Datexférbindelsen direkt
fran tangentbordet, och gor det dir-
med ldttare att utnyttja de snabba
uppkopplingstiderna i Datex
(1 genomsnitt en halv sckund).

s i TS

‘ Ingen separat on++ iare beh&vs
4§ langre, eftersom o: . iingen frin
" asynkron till synk: ~mmunika-
tion sker 1 DCE:r.
. . Behovetav ett « nstickskort
Asynkron datakommunikation fr X.21 i personc rsvinner
° . ocksa. I stillet ra. ned ett
| fran terminal eller persondator. kommunikations: . anpassat
3. for AT(Hayes)- « : bis-kom-
| Utan omvandlare, utan extrakort. R ins
i Fler finesser n+ 1iya DCE:n
ar mojlighet att I » kortnum-
mer, direktanrop, . - het till sub-
adressering och fu'! -..mmerval frin
| tangentbordet.

| Mer information w5 asynkron
datakommunikation i Datex fdr du
om du ringer 90100.

Begir Dataférsaljningen.

( Nar de tre grunddelarna

| Publika nat, Foretagsnit och
Kontorsvixlar samverkar fir
man en helhetslosning som
klarar all kommunikation, som
| dr latt att anpassa till olika

i 5 typer av utrustning, som kan

| ges olika former av service och
som gdr att finansiera pd ett

£ Televerket
| flexibelt siitt.




Nummervisione::
en viktig tjanst r.

videotex ska ut

bred front i sven:
hem. Den visar t:
hur latt och snat..
man far svar frar:
enormt omfatian.
register.

Nar fransmanner or
snart tio ar sedan borjude
bygga ut videotex var hu-
vudsyftet att rationalisera
kataloghanteringen. D&
hade de tagit lardom av
misslyckandena i USA och
England.

Den viktigaste lardomen
16d: "Blanda inte in fér myck-
et dator och TV bland be-
greppen, bara for att det
finns en skarm. Férsok fa
folk att forsta att detta &r en
teletjanst, lika enkel och
praktisk som telefonen
sjalv.”

Ondédiga kataloger
De svillande telefonka-
talogerna var daremot bade
krangliga och opraktiska.
Dessutom var de dyra och
blev snabbt inaktuella. Lés-
ningen blev Minitel med ter-
minal f6r tusenlappen som
delades ut gratis till hushal-

len, 14g taxa oc ill-
lréde.g h enkelt till

D E -«

Hela grundidén var just
att forenkia telehanteringen
och utveckla fler tjénster for
franska Televerket. Kring
den stommen byggdes alla
kommersiella tjnster ut.

Nummervisionen kom-
mer sdkert att bli en flitigt
anvéand tjanst bland manga
andra. Sverige ar i ungefar
sammalage somfransman-
nen fér fem &r sedan — pa
tréskeln till en storsatsning
pa videotex. Skillnaden &r
att vi har battre teknik och
mer utvecklade tjanster i
dag.

Den som bladdrat i en
kvarts meter telefonkatalog
i fem delar 6ver Stockholm-
somrédets dussintals rikt-
nummeromraden inser latt
férdelen med Nummervisio-
nen. Enbart terminalen tar
mindre plats bredvid telefo-
nen &nkatalogdelarna, med
eller utan "hunddron”.

Enkelt
och mangsidigt

Att sticka in kortet, vélja
nummerupplysning och
knappa in ort och namn,
adress eller titel gar minst
lika fort som att ringa och
fraga. For att inte tal om att
bladdra i katalogen. Givet-
vis kan man ocksa fraga pa
vem som har visst nummer
eller vilka nummer ett fére-
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tag har. Aven Gula Sidor blir
aktuella.

— Jag skulle gérna sl
fram numren pa terminal,
séger Jan-Erik Larsson.
Han &r nybliven egenforeta-
gare i mediabranschen och
en storkonsument av okan-
da telefonnummer. Video-
tex har han aldrig anvént,
men gor mycket jobb pa
Maclntosh.

—Mankan juinte ha hela
Sveriges telefonkataloger
skrapande i arbetsrummet.
Efterhand lagger man upp
ett system med "bra” tele-
fonnummer och kundregi-
ster i "macken”, men det ar
ett jadrans ringande till
nummerupplysningen &nda.

— Bast vore forstas om
man kunde lagra ner sina
sokningar och pytsa dver
dem till sin egen PC.

Svagheterna med Num-
mervisionen i dagens vid-
eotexsystem &r att datasy-
stemet gar ned, sdkningen
fungerar ibland inte alls.
Dessutom ar stksystemet i
vissa fall onddigt krangligt
ochtarlite extratid. Telever-
ket jobbar pa att atgarda
bada bristerna, fér Nummer-
visionen finns ju kvar som
videotextjanst alldeles oav-
sett hur det gar med Tele-
Guide.

Snabbare
och billigare

Férden somringer myck-
etartidsvinsteniett nyttoch
effektivare system en given
fordel. Det bor dessutom bli
billigare &n att ringa num-
merupplysningen.

— Vi diskuterar var vi ska
l&gga taxan, sager Torsten
Olofson som ar chef for
Televerket Katalog, enegen
division inom verket. Men vi
har dnnu inte slagit fast ni-
van.

—Logisktsettfinns ettgolv
och ett tak mellan vilka
avgiften hamnar: Taket ar
den kostnad nummerupp-
lysningen tar ut fér en ordi-
narfériragan. Detskajuléna
sig att géra nagot sjalv.
Golvet ar att gora Nummer-
visionen helt avgiftsfri.

— Fast vi tycker att vi bor

§
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ta ut nagon avgift for tjanst-
ernai Nummervisionen, sa-
ger Torsten Olofson férsik-
tigtvis.

Fortlépande upp-

datering

Annu en férdel ar att
uppgifterna alltid ar aktuella
eftersom uppdateringen
sker fortiépande, inte som
nu fore ett visst datum da
katalogerna pressliggs.

— Visst, papperskatalo-
gen kan aldrig vara helt
aktuell, inte ens i de mindre
orterna, sager Olofson. For
att inte tala om Stockholms-
delen, som ju tar flera ma-
nader bara att trycka. Dess-
utom hander det ju mycket
under det ar katalogen
ligger ute.

Vidare kanske det kan
finnas vissarationaliserings-
vinster att géra i Telever-
kets hantering av abonnen-
tregistret. Kunder med ter-
minal kan ju sjalva skéta

uppdatering av vissa kata-.

loguppgifter.

—Jagarinte helt sékerpa
att vi kan slappa in folk att
gora sina egna nummeran-
dringar. Pa nagot satt ma-
ste vi and& hantera katalo-
guppgifterna.

— Daremot kan jag tanka
mig att kunden sjalv kan
andra titel t ex. Daremot tror
Olofson inte for ett dgon-
blick att telefonkatalogen pa
sikt {Grsvinner:

— | Frankrike lever pap-
perskatalogen gott, trots alla
terminaler. Den har bl a
battre Sverskadlighet vad
avser savil vita som gula
sidorna och ger annons-
information.

—lderas svarpavar Fére-
tagskatalog kan féretagen
hanvisa till Minitel fér mer
aktuell information. Jag tror
att TeleGuides Nummervi-
sion och papperskatalogen
kommer att komplettera var-
andra.

Man ska dock inte uteslu-
taattabonnenter erbjudsen
terminal istéllet fér katalog
pa férsék som endeli Tele-
Guide. ®
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Elektronisk Eost

Elektronisk post?
Det ar val bara fér
finniga datafantaster
i nedre tonaren? |
gér kanske. Men i
morgon kan det bli
en kommunikations-
metod i klass med
faxen i dag.

Som det mesta i kommu-
nikationsbranschen handlar
detom spridning och snabb-
het. Detvore ju ingen poéng
med en fax omingen annan
ocksa har en eller om kom-
munikationen inte fungerar.
Dessutom ska varje kom-
munikationssystem ha sina
bestamda fordelar.

Ett plastkort, som ett
vanligt kontokort eller bank-
omatkort i fasonen — det ar
Smart Card, sjalva nyckeln
till TeleGuide. Skillnaden
mellan kontokortet och
Smart Card &r att magnet-
remsan &r ersatt med en
liten dator, ungefar som en
50-0ring i storlek.

Det &r denna dator som
ger alla méjligheter att ut-
nyttia TeleGuide fullt ut.
Kortet programmeras av ill-
verkaren. | grundenfinns an-
vandarens identitet som ger
enklast méjliga paloggning
— man kommer automatiskt
ini TeleGuide — utan krang-
liga sifferkombinationer.
Abonnentens nummer finns
i kortet. Det ger méjlighet att
anvandavilkenterminal som
helst, det ar anda "ratt”
anvandare som debiteras.

— Den som producerar
kortet har mycket strikta
rutiner narde laggeriniden-
tifikationen i kortet. Det &r
framfér allt bankerna som
kraver den héga sdkerhe-
ten for att man ska kunna
anvanda TeleGuide for tran-
saktioner, berattar Victor
Gjerstad, marknads ansva-
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Precislikadant drdetmed
elektronisk post — anvand-
ningsomradetbegransas av
snabbhet, utbredning och
fungerande kommunikation-
sleder. Hittills har det val
varit si och sa med alla tre
faktorerna pa videotexom-
radet, men nu vidgas gran-
serna raskt.

—Vimaste na den kritiska
massan, sager Televerkets
Lisbeth Fransson, alltsdden
mangd abonnenter som gér
anvandningen sjalvgaende.
Denbérligga runt 50 000 for
Stockholm.

Det handlar om olika tal
for olika omraden, som se-
nare knyts samman. | dag-
ens videotexsystem an-

Det smarta kortet -

rig for videotex pa IBM. Det
&r IBM som har ansvaret for
dentekniska specifikationen
for kort och terminaler i Te-
leGuide.

Tjansteproducenten
kan styra allt

Kortets lilla dator ger
mojligheter till programme-
ring. Till exempel kan man
bestamma vilka tjanster
abonnenten ska fa anvéan-
da, koppla till bankkonton
och kreditkort och bestam-
ma vilket konto som ska
debiteras nar man handlar
via TeleGuide. Mojligheter
na och begransningarna
bestdms nadr man tecknar
abonnemanget. Man kan
ocksa lagga olika nivaer pa
sakerheten. Det ar tjdnste-
producenten som styr éver
vad som kan anvandas och
vad som &r férbjudet. P4 sa
sattkan man styrabade vem
man har som kund/anvan-
dare och nédr och pa vilket
sattkunden hanterarsitt kort.
Kortet har dven en kalen-
derfunktion som gér att man
kan l&gga in en tidsbegran-
sad anvandning. Tjanste-
producenten kan aven

N

Vid 50000 nar vi den kritiska massan

vands elektronisk post av
foéretag och branscher,
exempelvis batbranschen,
bilhandlarna eller Folksams
ombud. Men som privat
abonnent &r anvandningen
inte lika sjalvklar. Systemet
harencentralbrevlidda, men
utnyttjandet ar sa har langt
marginellt.

Internationell stan-
dard

— Anvandningsomradet
expanderas nar vi knyter
ihop videotex med andra
brevlador av typ MEMO och
Telebox, sager Per—Jérgen
Stockhaus pa Televerket.
Redan nu finns ju mojlighe-

stédngaavde anvindare som
man inte langre vill ha kvar
som kunder.

Finns aven i enkla
varianter

De funktioner som finns
inlagda i Smart Card kan i
den har avancerade varian-
ten 6ppnas och stangas av
nastan obegrénsat. Det kan
dock finnas fall d& man
maste byta ut kortet. féran-
dringar i kortets méjligheter
ar gratis fér abonnenten.
Smart Card kan dven goras
i mycket enkla varianter. En
avde allra enklaste arett te-
lefonkort som ska kunna
anvandas i stéllet fér mynt i
offentliga telefonautomater.
DetskakunnaképasiPress-
byran, laddat med telefon-
pengar fér en bestamd
summa som sedan raknas
av allt efter som man anvan-
der kortet. Nar pengarna ar
slut &r det bara att kasta
kortet.

IBM har utvecklat ett kort
for extremt hoga sékerhet-
skrav. Detta kort ar alltfér
avancerat i TeleGuide-
sammanhang. Just nu hal-
ler man péa att se om man
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ten att anvanda wdeotex for
att skicka telex, fax och di-
rektbrev. Framgentkan man
kanske tanka sig att aven
Overfdra mindre filer istallet
for att kéra Datapak.

— Men en stor och viktig
forandring som vijobbarhart
med &r att koppla ihop vid-
eotextjansterna internatio-
nellt. Nu bérjar det komma
kommunikationsprotokoll
som loser problemen med
olika system.

— Elektronisk post kom-
mer sékert alt bli mer utnytt-

jatom nzuss ar. En fax star
dar de . men har du
bara d ‘kandugdini
vilken - 2l som helst i
landei: 1breviaddan.l

kan ¢ Jdet for Tele-
Guids ‘minaler som
delas izGuide finns
kortlas 'oyggd.

Gru .eptet for sjélva
termin. =nkelheti kom-
binatic 3 litet format.
Skarme: i nio tum och
volymen : gefér som fyra

normala ielefonkataloger
staplade pa varandra.
Tangentbordet utrustas
med funktionstangenter,
bladdring framéat och bakat,
hjalptangent och avlogg-
ningstangent.

Kortet ar allt

Men terminalen &r ju
egentligen av underordnad
betydelse, eftersom det
egenthgen ar Smart Card
som &r nyckeln till tjanste-
rna och abonnemang i ett.
Har man bara sitt kort har
man ocksa tillgang till allt
som man har hemma, bara
man hittar en terminal. Kor-
tets dator ger mdjlighet att
anvandaaven offentligater-
minaler p& post, bank, ho-
tell, féretagsreceptioner,
flygplatser jarnvagsstatio-
ner och képcentra. B
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Spel fran soffhdrnan eller
mobiltelefonen tills start-
bilen rullar ut pd travba-
nan eller avspark i forsta
tipsmatchen dr tekniskt
mdjligt. Men kommer poli-
tikerna att acceptera det?

Kvart 6ver ett bestammer du dig for
attspika favoriteniandra avdelningen
och gardera bittre i fjarde l6pet. Det
var turattdukolladestyiningarnaoch
experttipsen en sista 5. < ver termi-
nalen. Tidningarnas v~ - - =1 all dra,

men 54 dir frustande '~ . - Irdeinte
alltid. Du slar in radc - vninalen,
fardenantagenochd. . dittkon-
to.

Om tio minuter & + nden for
forstaavdelningenw. -~ ©  !martra-
vet och du kan se .- . arna via
betal-TV. Skulle n.. | dina ho-
goddsare gi in oc’. - . bli vérd
pengar, kanduspel: . :taavdel-
ningen via terminai:

Men just nu hinxe - crygga en
kopp eller hdmta en ;- .7 och grun-
na &ver tipsraden, s:: . lamnar in

strax fore férsta matclis: ~xv klockan tre.
Skoént att slippa ut i ru=ket och lamna
in.

Ndgra om och for

och emot

S& kan du forstas knappa in Lottora-
den och en rad andra rader dnda fram
till dragning, utan att behdva lamna
hemmets fridfulla helgvrd. Ungefar sd
bekvimt kan det bli for den spelsugne
i ennira framtid. Men det finns forstas
nagra om:

@ Om politikerna vill vidga véljar-
nas valfrihet, med de risker det natur-
ligt nog innebér. Det blir alltid debatt
nar nya spelformer introduceras. Oav-
sett nivin pé spelandet finns en liten
minoritet som inte klarar att begrénsa
sig till rent ndjesspel.

Men i spel Gver terminal finns — till
skillnad mot pa travbanan eller hos
ombudet-méjligheterattldgga inkost-
nadsspérrar och kreditgranser for sig
sjilv och medabonnenterna. Familjen
kan besluta att far i huset far ligga
maximalt 120 kronor i veckan pa trav,



b e o P |

-rA'(l'

Mer travi Videotex.

Goda nyheter for dig som ar travintresserad.
Nu utdkar viserviceniVideotex fran ATG/STC
med resultat franlopp, hast och kusk. Dukan
faredapahelaresultatet fran allalopp paalla
travbanor, hastens kompletta resultatrad
samt statistik for varje kusk. Dessutom kan
du ocksa se var och nar en hast ska starta

nasta gang.

Tillsammans med all information om V65
och Dagens Dubbel som
redan nu finns tillganglig blir
Videotex ett komplett media
for dig som vill ha snabba
kontakter med travet.

//
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mor 50 kronor pé Lotto - sgeherrn
30 kronor pé tipset. Fér: . ndgonav
dem 6verskrida grinser:  :rar termi-

nalen bestdmt: “Kreditz “:nsen dver-
skriden!”
_ Ettstarkt férsvar for spei dr de mil-
jarder som rullar in i statskassan. Det
ar argument som politiker har ytterst
14tt att ta till sig.

® Om travsportens och for den de-
len ocksa fotbollens beslutsfattare kan

acceptera "hom&betting”, hemmmas-
pel. Det kan, i vart fall marginellt,
Paverka publiktillstrémningen till
anorna. Men dér utgér nog de snabbt
vaxande méjligheterna att TV-sénda
€r arrangemang ett stérre hot, samti-
digt som tekniken erbjuder sporten till
en mangfalt stirre publik.
Ett annat argument emot spel utan-

f6rtravbanorna drattdenanrika “hast-
kulturen” i vért land tunnas ut. Det
gamla skogs— och jordbrukslandet har
en stark tradition av hédstkunnande,
fran yviga nordsvenskar till sméackra
araber i soder eller rent av russen i
oster. En god del av kunnandet hélls
vid liv inom travsporten.

® Om folk verkligen vill sitta hem-
ma isoffan och spela. Och det beror sig
pa. Visionen gjorde en snabb rundfra-
ga hos ett av spelombuden pa Séder i
Stockholm:

— Aldrig, sdger Tore Bergkvist tvar-
sdkert. Har traffar jag alltid ndgon av
mina polare. S& snackar vi lite och kol-
lar detsenaste fran ATG. Nej, det hdrar
bara trevligt, det dr en rent social grej.

— Tveksamt, sager Eero Peltonen,
hur skulle det g till? Okey, det gar
sakert tekniskt, med en massa datorer
och sant. Men roligast ar ju att dka ut
till Valla, kénslan av att vara ddr kan
du aldrig f& pd en TV-skidrm.

—-D3skamanalltha jikligtbratt, tror
Benny Pettersson. Man ska ju dnda hit
och k&pa tidningar eller cigg, dd kan
man ju lika gdrna spela hér.

Lars—-Gunnar
Bjorklunds bomb

Men spelgeneralen Lars-Gunnar

»

Bjorklund pa Tipstjanst ar overtygad
om att hemmaspel kommer, fast han
vagrar tippa ndr och riktigt hur:

— Sjalvklart kommer det i nigon
form. Titta bara hur ungarna i dag tar
datorer och ny teknik for sjalvklar. Det
kanskedrdjerlitelangreinnan vigamla
uvar fattar finesserna.

— Vi dr mycket intresserade av hur
TeleGuideutvecklas. Mersédgerjaginte,
detdrindustrihemligheter. Viskaslap-
pa var “bomb” nir det ar sd dags. Vi
varnar vira ombud for att bygga upp
f6r mycket pa spelandet. De ska inte
ldggaalladggisammakorgochriskera
att utvecklas till spelhdlor som man
kan se utomlands.

Hos konkurrenten ATG ser Nils
Stahrelika stora mojligheteratt utveck-
la informationssystem och spel rent
tekniskt: — Hittills har vi haft rétt liten
press pad oss att g vidare, eftersom
videotexbranschen utvecklatssa klent.

- Vi dr vil rustade redan i dag for
information till branschens folk och
det dr glidjande nar fler information-
slimnare hakar pa. Nira 1000 ombud
dr uppkopplade i dataradiosystemet
RadTex, forutom videotexen.

—Vijobbar vidare, med eller utan Te-
leGuide. Helst med, det ar ju litt att se
mediets méjligheter f6r gemeneman.il
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Visst vore det behindigt
att kunna skota bankaffdi-
rer, forsdkringar och en del
postirenden hemifran.
Slippa koa, ringa eller reta
sig pd avgifter. Men han-
den pd planboken — vagar
vi sldppa ivig vdira peng-
ar som ettor och nollor i
ledningar och eter?

-bankens Hans Frennesen
har foljt videotex fran banksidan hela
80-talet och har full forstielse om folk
ar forsiktiga: -De kan nog vara ratt
lugna. De senaste tvad dren har teknik
och sakerhetsldsningar utvecklats
enormt. Integritet och sékerhet ar tva
oavvisliga krav om videotex ska til-
lampas i stor skala inom bankvérlden.

Storre risk bli rdnad
pd gatan

— Men det &r i vart fall teoretiskt
mojligt att man sd att siga kan bli plun-
drad pa vdgen, under transaktionens
ging. Frdgan dr emellertid om den
risken ar sarskilt stor, i vart fall i jamfo-
relse med risken att bli bestulen i
hemmet eller rdnad pa gatan.

Nistan all elektronisk 6verféring
kanstoras, avlyssnas eller tappas. Men
med kryptering eller s kallade sigill-
paket samt omedelbara kvittenser och
kontroller blir risken féorsumbar. Un-
der alla omstandigheter kravs sa stora
insatserav forovaren att det masterora
sig om rejala summor i byte. Och dd ar
det knappast enskilda kundtransak-
tioner som higrar for digitala gang-
sters eller databrottslingar.

I dag ér videotex inom bankvéarlden
ett system for de ekonomiskt kunniga.
Systemet mdaste férenklas avsevart for
attblianvindbart fér en bredare kund-
krets. Och sddana finns, likvidl som
erfarenheter fran lander som kommit
betydligt lingre 4n Sverige.

Information, dverforingar,
betalningar

Banktjanster for enskilda kommer
under 90-talet sannolikt att utvecklas
som en trestegsraket:

Ren information fran banken

L9 till kunden om saldon, tran-
saktioner, férandringar och kalkylh-
jalp. Den sortens tjénster finns ju redan
1 dagens videotexsystem, inte minst i
storre skala inom bankerna. Den kan
l4tt byggas ut med en séker identifie-
ring i SmartCard och kontokod.

- En given utveckling, anser Hans
Frennesen. Det spar tid och irritations-
moment fér kunden, ofta ringer man ju
om saldobesked infér storre transak-
tioner och tvingas vénta i telefon.
Dessutom avlastar det bankpersona-
len och har klara rationaliseringsvin-
ster. Bankfolket kan &gna sig at vikti-
gare service at kunderna.

3 Overforingar mellan konton
inom samma bank. Genom att sjilv
fran sin terminal “komma in i banken”
kan kunden friare styra sina konton,
till exempel amortera av mer p4 ett ldn
en manad da Iénekontot fér ovanlig-
hetens skull visar ett storre plus. Eller
béttre disponera sina spar- och ldne-
medel med hénsyn till férandringar i
rantenivder och regler.

Bankerna har dven hér stora ratio-
naliseringsvinster att hdmta, men i
gengdld kostar det naturligtvis att
bygga upp sina datasystem sd att de
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klarar av en snabb 1v service
under betryggande Jessutom
far de okade mojliy wt lagga ut
riktade erbjudandexn # 1 specifice-

rade malgrupper ti' -~ ;n for bade
bransch och kunder.

-Salange kunden idiier siginomen
och samma bank med sina 6verféring-
ar ar kraven pd sakerhet och verifie-
ring inget stort problem, tror Frenne-

sen.

Betalningsformedling mellan

banken och andra banker, kreditinsti-
tutioner, foretag eller privatpersoner.
Rent teoretiskt skulle bankpalatsen
kunna byggas om till gigantiska data-
hallar, men det &r nog mer science
fiction &n verklig vision.

~Det stiller forst och fraimst mycket
héga krav p4 sikerhet, pdpekar Hans
Frennesen. Dessutom tror jag detihog
grad 4r en generationsfraga, de som
vuxit upp med postsparbanksbokens
maérken och stimplar kommer inte att
acceptera det. Den yngre datavana
generationen tar det som ndgot sjilv-
klart, men du kan inte f& ménga pen-
siondrer att jobba elektroniskt.

— For vissa tjanster, som villalan el-
ler aktiekdp, vill nog de flesta ha en
bankman framforsig somraknar, pekar
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och forklarar. Kan vi nalisera
enklare upplysningsirer. «ch tran-
saktioner, 6kar den tid v. .. igna 4t
service.

_ —Men detta ligger ritt tingt fram i
tiden. De som forst kommer att dra
nytta av en utbyggd videotextjanst dr
de som redan i dag kan teknik och
ekonomi.

= Och framfor allt, den vanlige
kunden méste kinna att han verkligen
har nytta av tekniken. Annars anvin-
der han den inte.

Krav pd skydd for
integriteten
Forsakringsbranschen har ocks3 ett
stort intresse av utvecklad videotex.
Hans Frennesens trestegsraket kan i
viss man Sverféras pa forsikringssi-
dan. Folksam har legat p4 framkant i
det nuvarande systemetoch har video-
tex pa sina 90 kontor och hos 400 fri-
tidsombud.
. — Hittills har vi koncentrerat vart
Intresse kring att utveckla ett bra hjalp-
medel f6r ombuden, sdger Bo Flodin
Pd huvudkontoret i Stockholm. Men
aven om systemet har spérrade delar,
exempelvisregistersﬁkningvia person-
nummer eller bilregistret, kan allmén-
heten ha god nytta av informationen.

Spdrrad information
mdste finnas

— Man kan kolla premier fér hem,
villa, fritidshus, bilar, batar eller fa all-
méin produktinformation om villkor
och regler. Nista steg dr att man ldm-
nar svarsdata och far offertférslag i
retur.

— Att ddremot sjélv ligga upp och
beddma offerter pa liv-eller pensions-
forsdkringar kraver tillging till spar-
rad information. Det férutsatter ocksd
utbildning i de avancerade tariffer och
berdkningar som fordras. Datalagen
kringgardar tilltradet till registren.

Men om jag vill gé ner fran halvfor-
sikring till trafik pd min gamla bil och
istéllet héja hemforsdkringen nar jag
kopt soffgrupp i skinn och ny matsals-
mobel, kan jag det med terminalen?

—Javisst. Forutsatt att integritetsfra-
gorna kan 19sas, dr detinte uteslutetatt
hushélleni framtiden kan bestélla for-
sikringar eller dndra och komplettera
i villkoren,

- Vad ombuden séger? Ja, nya silj-
kanaler ér vil aldrig populdra. Men
vara ombud kommer att finnas kvar,
de dr kunniga och folk vill ha kontakt
med ndgon de kiinner och litar pd. Fast
det utesluter inte att vi hinger med i
den tekniska utvecklingen. B

I

DAAB breddar
utbudet

Dataforetaget DAAB, ett konsult-

foretag som utvecklar administrati- -

va program och system, informerar
om sina produkter och tjanster i

videotex. Féretaget har lagt uppen .

pedagogiskt och lattlast prsenta-
tion bl a av systemen David och
Daisy. David ar ett grossistsystem
med kundterminaler i videotex,
medan Daisy ar ett program for
lokala PC-l6sningar, kundtermina-
ler via videotex, kopplingar till leve-
rantorer, samt lagerfragor.

RIAB overtog
Salora Videotex

Registrator Industri AB i Karl-
stad, RIAB, overtog den 1/11 Salo-
ra Videotex. All nyproduktion och
vidareutveckling avterminaler kom-
mer att ske i Karlstad, liksom tek-
nisk service och Kundtjanst for
samtliga terminaler. Du som haren
Salora- terminal ringer alltsa RIAB
férservice ellerinformation, tel 054-
1610 20 eller fax 054-15 42 63.




Videotex

Via den nya, éppna
videotex—databasen
Videotex Travel blir
det nu mdjligt att fa
dagsférsk informa-
tion om alla typer av
resor.

t'jr ni till dem som har

en fardigpackad resvéska
stidende i tamburen? Som
ar beredd att nar som helst
ta bussen ittt fiygplatsen?
Hér Nitill c¢ T konstant
o i tidning-
: ~na over
"sista—mir: ~den™?
| s f= - - ni skall
tdnka pa 30ka en
videote: ‘. Just
sista—min o or torde
namliger: e stora
framgai« den ny-
startade - tabasen
Videote:

il g iran rese-

byraernz o1 system
"SmartLin Videotex
Travel en n databas
vilket ger alia anvandare till-
gang till dess information.
Detbetyder att de ca 22.000
abonnenter somidag arupp-
kopplade mot Televerkets
Videotex kan ta fram den
nya basen.

Utover Sista—minuten-
tips kommer Videotex Tra-
vel innehalla upplysningar
om de vanligaste resefor-
merna; affarsresor, charte-
resor, langresor, kryssning-
ar och konferenser, grupp—
och weekend-resor. Till
detta kommer information
om visum- procedurer,
shoppingtips och évrigares-
malsfakta.

— Videotex Travel ar en
nyttotjanst som det finns
stort behov av idag, sager
Bo Torge, MR-Resor, kon-
sult fér Videotex One, initia-
tivtagare till Videotex Tra-
vel.




an har stora férhopp-

ningar och menar att syste-
metharmanga efterfragade
mdjligheter, daribland cen-
tralbokning.

_— Kanske kan alla bok-
ningar centralstyras till Vid-
eotex Travel.

Globetrotter

En av de researrangérer
som siktar in sig pa den nya
videotex—databasen ar Glo-
betrotter.

:_Fér 0ss ar det en bra
mdjlighet att na privatkun-
der, sager Ivar Blomberg,
forséaljningschef p& Globe-
trotter. Nar videotex— tekni-
ken nar utide enskilda hus-
hallen 6nskar vi g4 i bra-
schen.

lobetrotter skall an-

vanda Videotex Travel fér

att informera om alla sina
arrangemang; savéal konfe-
rensresor som weekendre-
sor, charterresor och kryss-
ningar.

— Det kommer aven bli
méjligt att, via en l6psedel,
né olika typer av kundkate-
gorier och skraddarsy resor.
Liksom Bo Torgé har Ivar
Blomberg stora férhopp-
ningar om succé for Sista—
minuten—resorna.

—Visiktar paattliggafére
dagstidningarna.

lobetrotter betalar ca

5.000 kr/ manaden for att
utnyttia Videotex Travel.
Priset inkluderar upp till 40
sidors annonsering. Medan
en del av informationen ar
"fast’, uppdateras en del en
gang i veckan. Att anvdnda
basen kostar inte mer an

uppkopplingskostnaden,
d.v.s 50 6re/ minut.

Fotbolls-VM 1990

Utover resor erbjuder
Videotex Travel &ven andra
typer av produkter och spe-
cialarrangemang.

— Just nu har vi exklusivi-
teten att vara ensamma om
att formedla paketresor till
Fotbolls—VM i ltalien 1990,
siager Bo Torgé inte utan
stolthet.

V ideotex Travel arbe-
tar nu framst med att fa fler
informationslamnare. | fram-
tiden kommer férhoppnings-
vis dven hotell, bussbolag,
turistanldggningar, stugbyar
m.fl. att marknadsféra sig
via videotex. Det betyder att
flerresenérersnabbt och latt
kommer att kunna hitta sin
dromresa. Vid den lampliga
tidpunkten och till ett skal-
igt pris. S& behall vaskan
packad. &

* SNABB# eller *55555#
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Ovriga kategorier

JOBB-BANKEN

Hilso- & sjukvird samt omsorgsvard
Socialt & terapeutiskt arbete

Administrativt arbete
Pedagogiskt arbete
Tekniskt, fysikaliskt, kemiskt arb

Tfn-vixel, vaktmiisteri & transport

m hj av siffertangenter !
v t ex 18 s& kommer du att sdka
r platsannonser inom Tandvarden

Lamna Jobb-banken

Varden ar en sektor
dar personalbrist
ofta uppstar. Rekry-
teringen maste ga
snabbt och informa-
tionen om lediga
platser standigt
fornyas. Darfor ar
Videotex—databasen
JOBBbanken ett yp-

§

1020A

perligt tillskott i
landstingets rekryte-
ringsrutiner.
Systemet kan snart
nas av videotex-an-
vandarna.

JOBB-banken har tagits
fram av L—data i samarbete
med landstingets personal-

férvaltning samt konsulter- .

na CapGemini och Stats-
konsult. Syftet med
JOBB-banken ar att ge
personalrekryterare inom
Stockholms lans landsting
annu en majlighetatt snabbt
na ut med information om
lediga arbeten.

Annonserna gar ut i be-
fintliga terminalerinomland-
stinget. Informationen tas
alltsd aven emot via
videotex—terminaler i hela
landet.

Aven i tidningen

Annonserna, vilka kan
omfatta upp till sex sidor,
kan skrivas in pa alla termi-
naler som &r anslutna till
landstingets "koncern— da-
tor”. | samband med att an-
nonserna skrivs in kan de
aven sandas vidare for tryck-
ning i landstingets tidning
"Lediga jobb".

Uppgifterna ar sorterade
efter yrkeskategori, yrkes-
omrade, geografiskt omra-
de och omfattning av arbe-
tet. Utdver personalhandl&g-
gare kan JOBB-banken
anvandas av redan anstall-
da som vill byta arbete,
st6kande som vill ha tillgang
till snabb och aktuell infor-
mation samt informatérer.
Den sistndmnda gruppen
kan vid sina rekryteringsar-
beten ta med sig barbara
terminaler ut pa faltet och
beratta om lediga platser.

—Systemet ardels en smi-
digintern ADB-I6sning, dels
gerdet en utmarkt méjlighet
att sanda budskapet Gver

hela landet, sdger Mats
Paulsen, datakonsult,
L—data.

Endast uppkoppling-
skostnad

Idag finns ca 22.000 vid-
eotexabonnenter. Dade fle-
sta av dessa ar foretag har
varje abonnentlangt fler po-
tentiella anvandare. Mats
Paulsen hoppas att en bre-
dare allménhetinomen snar
framtid genom t ex TeleGui-
de skall fa tillgang till tekni-
ken.

— Ruschen for JOBB-
banken kommer férmodli-
gen nar tryckerifunkticnen
pa allvar kopplas upp mot
datan.

Kostnaden for att anvan-
daJOBB-bhanien betalasav

forvaltningz:: DA syste-
metinte v o7 g salange
finns idag . -+ -utiner for
betalnin:.. ~ara titta”
kostar 1 n trafik-
avgifter, - - / minut
fran 1/1 -
Snaby: . - ok
—Syer. - Arattdet
ar mag; 2ot f2 en
overblic 32 jobb,
sagert’ e Berg-
vall, - zrve for
JOBB-i: - i Perso-
nalférvzi: - id Stock-
holms l&a - isting. Det
gbr aven < siurmationen

ar tillforiitiic J2 den ar ak-
tuell. En annan fordel ligger
i att "manus--ledet” kan slo-
pas... R




Aktuellt fran Videotexfo g

Marknadsforing
avgdorande for

framgéang

Forattlyckas inomvideo-
texbranschen kravs mycket
marknadsforing. Det galler
hela tiden att hitta nya in-
fallsvinklar. Det géllerocksa
att ta vara pa redan gjorda
erfarenheter. VIS forsoker
hjalpasina medlemsféretag
med bl a detta.

Hur bra information som
an finns, val anpassad och
fint paketerad, s& ar det
ointressant och ovéasentligt
- om ingen hittar den!

| Frankrike har det visai
sig att de flesta Minitelan-
vandare utnyttjar sju, ati-
tiansterav totalt8000-900(
Manga av de tjanster sor
anvands mest tillhor olik
mediaforetag. Dessa fér.
tag kan annonsera sitt v
bud genom t ex tidning:
och reklam- TV. De kan tai
om att deras tjanster finns

Det ar det avgérande
det récker inte att bara "fir
nas till".

VIS ska hjalpa sina mec.
lemsféretag att marknads
fora sig i skrift, men framfc:
allt ska VIS ordna en smar:
och snabb service at de
medlemsféretag som vill
Synas extraivideotexsyste-
met.

Allamedlemsféretagi VIS
kommer att exponeras pa

VIS menysida. Darifran gors
direktval till respektive fore-
tags tjanster. Harigenom
skapas alltsa ytterligare en
infallskanal till det egna for-
etagets utbud.

Alla videotexanvéndare
kan enkelt na VIS menysi-
da. Harfinns sa ett rikt utbud
av tjanster representerade
och &verskadligt samlade.
Det blir latt fér Dig som
anvandare att orientera Dig
och hitta medlemsféreta-
gens tjanster.

Erfarenhetsutbyte?

Inom Sverige sker erfa-
renhetsutbyte pa VIS Oppet
Hus-arrangemang. Men vad
gallerutanfér Sveriges gran-
ser? Vilka sammanslutning-
ar finns internationellt?

Till att bérja med finns en
rationell videotexorganisa-
1onindranogvarje land dar
‘ideotex harfatt féste. Ibland
ir denna organisation en-
rart en anvandarférening, i
andra fall (som i Sverige)
omfattas bade anvandare
schinformationslamnarfére-
tag. Videotexféreningen i
Sverige, VIS, har alltsa sin
motsvarighet i ett flertal lan-

i der. Ett exempel: i Norda-

merika (dér bade USA och
Kanadaomfattas) heterman
North American VIA.

Den &vergripande inter-
nationella paraplyorganisa-

Utéver en vanlig kreditupp-
lysning, kan vi erbjuda en rad

olika tjiinster.

Vi kan till exempel ge dig

saranti pi en viktig affir,

och si.gnalera si fort ndgot
alarmerande hiinder dina
kunder.

Har du dessutom videotex.

PC eller annan terminal, kan

foreningen

tionen heter International
Videotex Industry Associa-
tion, IVIA. Denna organisa-
tion ordnar arligen méten pa
olika hall i varlden. Man har
tidigare varit i Paris, Am-
sterdam och i San Fransi-
sco. IVIA Forum 1990 kom-
mer att 4ga rum i Toronto. |
direkt anslutning till detta
méte har North American
VIA sin &rliga konferens. En
hel vecka full av videotex
alltsa.

VIS tillhér IVIA

Medlemskapet i IVIA in-
nebdr att VIS kan delta i
beslut om internationell
samordningiolika videotex-
fragor. Sadant blir succes-
sivt allt viktigare. Dessutom
har vi tillgang till mediems-
matriklar for alla medlems-
organisationer - inte minst
intressant ur marknadsfo-
ringssynvinkel. Och s& far
man information om inter-
nationella videotexhandel-
ser.

Till North American VIA
har VIS endirektkontakt, sk
individuellt Professional
Membership (det blir billi-
gast pa det viset). VIS kan
alltsa féljaden amerikanska
videotexutvecklingen, far
nyhetsbrev mm. VIS har
ockséanirakontaktmedden
franska medlemsféreningen
AFTEL, samt med den vést-

firdigutriknade nyckeltal,
jamforbara bokslut och jim-
forelsetal f6r branschen.

Passa dirfor pd au forse

tyska videotexfdreningen,
via ordféranden i IVIA, Hei-
ko Falk.

Medlemsfaretagen i VIS
kan utnyttja de internatio-
nella kontakterna och dven
deltaga i de olika konferen-
serna. Héarigenom erhalls
ytterligare erfarenheter.
Videotex blir alltmer inter-
nationellt- och Sverige foljer
med i utvecklingen genom
VIS. Det kommer Dig som
anvandare till del genom
battre tjanster och battre
system har hemma.

Etiska regler

I nasta nummer av Visio-
nen kan VIS presentera ett
forslag till nya etiska regler.
Det later kanske inte sa
dramatiskt och upphetsan-
de - men har en viktig upp-
qift att fylla. Visst ar det t ex
viktigt att det tydligt marke-
ras att nasta sida ar avgifts-
belagd och kostar X kr. Ett
resultat av de etiska regler-
na.

Avslutningsvis, dnskar Ni
kontakt med Videotexfore-
ningen, i internationella
s&val som nationella fragor,
ring VIS-kansliet 08-32 10
00. Vtx-numret ar 80-
761921. H

Tomas Persson
ordf. VIS

dig med ewt av de viktigare
nyckeltalen for kreditgivare:
08-663 10 30.

Vilkommen.

5y A
AT

‘g»,i

5

UpplysningsCentralen AB. Det bankagda affars- och kreditupp-
UC lysningsforetaget. Box 5035, 102 41 Stockholm. tel 08-6631030

Vi kan kreditbevaka 3t dig,  vi pa sekunden forse dig med




Har du ratt
'vamlngs—

mva?

Pa sista tiden har manga
*vldaotexanv&ndare fragat
1sig varfor t ex denna text
Upptrédar. Visa for 0.10 kr?
iJa #, Nej **. Denna text far
i man upp om bildavgiften ar
‘hégre &n varningsnivan.
- Varningsnivan &r en saker-
_hetsfunktion som gér att du
“blir f6rvarnad och kan und-
‘vika att av misstag se pa
‘bilder med hdg bildavgift.
-Om du anpassar varnings-
“nivan till dina behov slipper
. du onddiga varningstexter.
Det gbrs genom att ta *7#
rochval 13. W

Videotex-

program for

IBM AS/400
Dataféretaget IBS (tidiga-

\re Errpege) erbjuder bl a
- programvaror for IBMs da-

AP s e e g s e

[ e, Enyprodud 6 AS/ |

400-datorer &r IBS video-
texprogram Astex 400. Med
detta kan foretag som har
information lagrad i en AS/
400-dator na ut till markna-
den via videotex.

Programmet omfattar tva
huvudkomponenter: Delsen
programvara for att hantera
kommunikationen med vid-
eotexterminalerna, dels
hardvara for uppkoppling
mot videotexnatet. Applika-
tionsprogrammen ar skriv-
na med konventionell teknik
i AS/400, med normal till-
gang till systemets databa-
ser.

Ett exempel pa anvand-
ning av Astex 400 kan vara
eft foéretag som anvander
AS/400 modell B40 fér or-
derhantering. Med videotex
som saljkanal kan foretaget
effektivisera forsaljningen
ochfrigora "saljkraft”genom
att en del av forsaljning och
ordermottagning automati-
seras. Dessutom fungerar
systemet dygnet runt, aret
runt.

Ursprunghgen kommer

systemetfranengelskaGPT
~ Data Systems inom GEC

Plessey, och emulerar dels
Prestel, dels IBMs SNA/LU
6.2 protokoll.

Med programmet kan
anvandaren skapa sina
egna videotexsidor, skriva
applikationsprogram som
passarden egnadatabasen
och de specifika videotexa-

bonnenter som avses, ut-

formasékerhetssystemmm.
Aven for IBM System/36

och System/38 finns mot-

svarande paket. B

Bestall bud-
bil i fem
stader

Nu kan du bestalla budbil
via videotex. Det ar Video-
tex One som lanserar den-
na service i samarbete med
téretagen BudJeteni Stock-
holm och Géteborg, samt
TaxiBudiSddertalje, Vaste-

rés och Ma|mo Fortulh‘alllga

'béétéillningar & telefonen

troligen oslagbar, men nar

taxi-vaxeln ar 6verbelastad
kommer man alltid fram pa

videotex. Med videotex far

man dessutom en skriftlig

verifikation pa sin bestall-
ning.

Faktureringen sker via

videotexrdkningen och av- -
giften 8r99:-i08-omradet.W |

Sydkorea
har startat
videotex

Det sydkoreanska tele-
verket startade i okiober sin
videotextjanst. PC-inngha- -
vare kan hamia numms-
rupplysningar. ! < An-
tar man en snz!
Redan finns n&. o= 45
mformatlonslﬂ* i
Aven Sydkorzz " - )
del den franeis iy, iy
och erbjuder v -
ler till dem s .
stort behov a:
tion och inforr - .

MER

TRICOM

AN BARA

Bestill dina
leSkUpOnggg

i Videotex!

VIDEOTEX

Tag » Riksk #
g .

KOMPLETT ’7 § 5‘” RW_.E ‘

KOMMUNIKATION
FOR PC

BesSk din Victor, Essclete Datasofy eller
Datateam aukiorisernd Mterfonsilljare for en
demonstration.
T

THlo.DnnAB,Boxm.lm'IlSlwkhulm.




Tobvavar

Irt/iictor
fubrii

Naee/Tel.op |
Gatuadress
fatuer

Komplett:
« Nummersokning < Rubriksokning
o I 'amnsOkning  Organisationsnummer
o . lressOkning » Bestillningar/direktorder

325.000 svenska foretag 1

Gula Gulden #

[
en praktisk lathund i kreditkortsformat for hur H U ND
man kan utnyttja de elektroniska telefonkatalogerna.
PS. Behover Ni fler si kontakta oss DS. ﬂ

@ Teleannons AB, Elektroniska Media, Box 521, 162 15 Villingby,

Teleannons Tel. 08-759 93 89, Fax. 08-759 58 38.
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NGS BACOB 03- 682412

MASSBREV
Tjanste

Avs. Televerket

Box 922
391 29 Kalmar

fa

A LL

dlrektkontakt med oOver
500.000 nya kunder.

Det dr bdr du mdste synas cui e 200 0 E i e

Under nagra ar kommer Televerket via
projekt TeleGuide placera ut 6ver 550.000
videotexterminaler.

De kommer att finnas hos de mest kop-
starka personerna i vart land.

Dérmed talar vi om en elektronisk tva-
vigskommunikation i massformat.

* Det enda medium som kan konkurrera
med personlig forsiljning.

||
Vir kundlista innehdller bl a -.-‘ m
Taxi Stockholm, ]
Svensk bilprovning,
AMU styrelsen,
Posten Brev och Pakel,

Globetrotter mm.

Videotex One,

1 ;
a 1’1

* Med 1/2 miljon minniskor samtidigt.

e [ hela landet.

Videotex One har programldsningarna
och maskinerna f6r dig som vill 4 direkt-
kontakt med alla dessa nya kunder.

Videotex One kan dessutom erbjuda dig
sidor som rymmer dubbla mingden infor-
mation mot tidigare.

Ring oss sa berittar vi mer.

-“F'I ON

Box 6615, 113 84 Stockholm Tel. 08-33 04 00. Fax. 08-34 23 03.

:
Ly

Katalog och Teletj&nster



