


Visst vore det bra att ha tillging till alla Sveriges telefonnummer, inte sant?
Men ett par meter telefonkataloger kan verka avskrickande f6r den som
inte har ett dagligt behov av telefonnumren.

Nu ska vi avsloja en av Sveriges bist bevarade hemligheter: Du behdver
inte skaffa alla telefonkataloger! Du kan f4 rikstelefonkatalogens alla 5,2

miljoner telefonnummer direkr pa
o din PCs bildskarm.
Nu kan du fa Du behéver ett Videotexabon-
nemang for 25:- per manad. P4

hela Sver iges kopet far du da ocksi ett sok-

system som hjélper dig att hitta

tCleOnkatalo g informationen och utnyttja den
(5 )2 mllJ Oner effekuvt. Att anvinda systemet

kostar bara 50 6re/min pa dagtid

nummer) i din Ejlg 23 ore/mun pé kvillar och

e g en P C . \ﬁdeotexabonﬁ.t-rrr1 anget Sppnar
dessutom en varl v andra
Intressanta mo: L ;oun
Men borja med telefonkatalogen, det ricker langt.

Du behéver en programvara och ett modem foratt £ - - . . :aforma-
tion direkt pa din PC. Programvaror finns for IBM-kor = ..« . wrorer
och f6r Apple-system. Om du saknar en PC kan du k&~ -+ “ideo-

texterminal och anvinda en TV som bildskirm.

Skicka in kupongen, si drojer e
det inte linge innan du har telefon- U lD EE "

katalogen pa bildskirmen. Televerkets V. . . .74

Sind kupongen till Televerket Videotex, Box 621, 751 26 Uppsala.
Det gir ocksa bra att faxa kupongen, till nr 018-15 48 07.

O Jag bestiller hirmed ett Videotexabonnemang. (Vi skickar anmil-
ningsblankett som du fyller i och returnerar.)

O Skicka information om Videotexutbudet och om hur man blir

» abonnent.
O Jag vill ha information om Videotexprogramvara och modem
till min PC av typ (komplett produktnamn).

O Jag vill ha information om speciella Videotexterminaler.
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Databassékningen vaxer

—framst i Videotex

De manader som gatt sedan sist har
inneburit m&nga och stora nyheter pa
videotexomradet. SMART och SEB-
VISION - stora och inarbetade system
som forut inte varit dppna for videote-
xabonnenterna - har nu introducerats
i Televerkets Videotexnat. Det ar
mycket gladjande. Visionen berattar
om vilka tjanster som nu star Dig till
buds. Darutgver finns artiklar om hur
videotex nyttjas for bestiliningsruti-
ner inom olika delar av handeln - ett
snabbt viaxande anvandningsomrade
dar videotex- systemets enkelhet och
laga kostnader kommer till sin ratt. Vi-
sionen uppmarksammar ocksa mas-
san Info On Line 80 som genomfdrdes
i Stockholmi slutet av april. Dar gav bl
a pranschiolk sina synpunkter pa ut-
cilingen inom databassokning de

) a2 aren. Man konstaterade
=200 pa anvandarsidan fram-
fooo ke inom videotex. TTY-sok-
L cialt relativt stilla. Ett skal
TiY-systemen inte &r lika
rwiya@ som videotex, och
*.m avsedd for smala grup-
“«.Jave. Eft bra satt att f6lja
eriingen drforstas attldsa

e i Som tidigare far alla
ranier Visionen utan
R <y inte dr videotexabon-

~wskar fier ex till foretaget,

“Vi ska fa in ritt trafik pa vigen”

Ko
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— Vi har byggt en motor-
vig som bara trafikeras
av cyklar! Var uppgift dr
att fa in ritt trafik pad
vigen, siger Arne Bran-
der, projektledare for
Videotex pd Televerket.

Videotex har funnitsiattaaroch ut-
vecklats hela tiden. Men styrningenav
verksamheten har varit teknikoriente-
rad sd att systemet optimerats efter
den tekniska utvecklingen mer &n ef-
ter kundens behov. Resultatet har bli-
vit ett mycket sofistikerat och kraft-
fullt kommunikationssystem, men
utan det innehall det dr byggt for. Det
ar et Arne menar med att cykla pd
mMCtoTvag, .
«!lingsarbetet och driften av
vt har varit kostsam. Detta har
reesi w0t i att verksamheten fortfa-
=+ ~zr med forlust. I och med den
T 2:1e satsningen ar maélet att
vooeo aeten skall bli Ionsam inom
5o+ - otoden ar enkel: fler anvan-

ir det viktigt att ta reda pa

G “.nder tycker om videotex
o - > &r nojda. Det ske dels ge-
t.-r - raditionell marknadsun-
das .= och dels genom att man
@.. .- - tianst som har tll uppgift
@it = :hop idéer och forslag som
koo + rinanvandare.

.o+ au viterligare raffinera Video-
tex ¢t iensa bort sddant som inte

as..t ska en "systemstddare eller
polis”, bada uttrycken anviands inom
avdelningen, anstallas.

— Ska man fa ansluta sig till Video-
tex soksystemmasteman foljade regler
som vi stallt upp, séiger Lennart Bro-
mansom ar sektionschef for Videotex-
sektionen. Vi ska stdda bort allt som
inte passar in i vart séksystem. Natur-
ligtvis kan vi inte férbjuda ndgon
tjansteproducent att ansluta sig till
Videotex, men f6ljer de inte vdra re-

ler far de finna sig i att inte vara med
1 soksystemet.

—Padet hérsattetkommer detocksa
att bli billigare att vara producent i
Videotex. Idag har vi ett relativt hogt

ris for att ansluta sig, framst for att
Eﬁlla borta alla lycksokare. Fir vi en
fungerande kontroll kan vi sénka pri-
set 1 soksystemet, ritt pris pa rétt pro-
dukt dr en av huvudteserna i var
affdrsplan.

I atfirsplanen beskriver man hur
Videotex ska bli en elektronisk mark-
nadsplats med ratt kvalitet pd nat,
innehall och service. Videotex ska bli
mer anvandarvénligt bland annat
genom att alla typer av datorer och
terminaler ska fungera i systemet.

Arne Brander

For Videotex ar ett av malen att
tjansten ska bli mer attraktiv for fler
anvindare genom att 6ka utbudet av
breda tjanster. Ett lyckat exempel pa
en bred 16sning dr SMART, ett rese-
bokningssystem som ger bdde stora
och sma kunder méjligheter att boka
resor och kolla tidtabeller, fran bl a
SA?, Linjeflyg och SJ (se separat arti-
kel).

For anvindarna av Videotex synes
alltsa framtiden ljus med ett mer lat-
tillgéngligt system och mer kvalifice-
rade tjanster.

Internt kommer ocksa mycket att
ske. Tidigare har Videotex legat under
Televerkets centrala marknadsavdel-
ning och ansvaret har varit utspritt
over alla teleomraden. Nu samlas
ansvaret under en hatt.

Organisationens namn blir Video-
texsektionen och lyder under TeleMe-
dia, en egen division tidigare kallad
Katalogdivisionen. All verksamhet
samordnas fran de nya lokalerna vid
Globen.

Marknadsforingen ska véssas och
kostnadsmedvetenheten ska &ka.
Videotex ska med andra ord helt enk-
elt bli marknadsorienterat och man
satsar nu stort pd personalutveckling
och kostnads- och intdktsanalys.

— Televerket dr proffs och “néstan
vérldsbast” pa att l6sa kommunika-

Lennart Broman

tionsproblem och att ge kunderna en
16sning pa ett vil definierat behov,
sdger Lennart Broman i en “férsiktig”
analys av laget. Att starta en helt ny
verksamhet som Videotex dr emeller-
tid kanske inte Televerkets starkaste
sida.

—Forvintningarna pa Arne och mi
drnuatt viska gora ratt prognoser oc
skapa en effektiv organisation utifrdn
prognoserna.

Arne Brander fick uppdraget att bli
projektledare direkt av generaldirek-
tor Tony Hagstrom och har som sin
stora uf)pgift, att strukturera videotex
till en Ionsam enhet att fa gidnget pa
cirka 100 personer att dra dt samma
hall. Det gor han genom att stétta och
malstyra. Han dr inte den som &r inne
och petar i detaljer.

— Vi har definierat vdra kunder och
skaffat oss en strategi for framtiden,
sdager Ame Brander, det kommer inte
att bli nagon revolution men en klart
hérdare styrning. Just nu héller vi pd
att skaffa fler kompetenta medarbeta-
re for marknadsforing och ekonomi
vilket dr en forutsattning for att lyckas
med det vi foretagit oss.

Arne Brander,
projektledare

Arne borjade pd Televerket 1962
som 23-dring pd radioverksamheten i
Sundsvall och har sedan dess arbetat
pé médnga olika stéllen inom koncer-
nen. P& senare ar har han arbetat
mycket med utredningar med specia-
liteten teknik och ekonomi i kombina-
tion. Han 4r sedan sju ar televerks-
chefiUppsala. Han har fattuppdraget
att vara projektledare fér Video-
texprojektet direktav generaldirektor-
en for Televerket Tony Hagstrom.
Uﬁ)pdra getaratt strukturera Videotex
till en 16nsam enhet.

Lennart Broman,

sektionschef

Lennart &r civilekonom fran Stock-
holms Universitet, examinerad -84.
Hanbérjadesommarjobba som forsal-
jare ”Fé et nystartade videotexféreta-
get TeleFakta AB 1983. Redan pd ho-
sten samma ar erbjods han att bli f6r-
siljningschef pd TeleFakta men med
mojligheter att fullgbra sista aret av
sina studier.

1985 borjade Televerket aktiverasig
inom elektroniska kataloger och Tele-
Fakta som var 1onsamt men litet, bor-
jade sbka en samarbetspartner. Tele-

akta koptes i november 1985 av
Teleinvestbolaget Teleannons och
Lennart f6ljde med som ansvarig for
Videotexverksamheten inom Telean-
nons. I slutet av 1989 blev han kontak-
tad av Televerket for att hjalpa till
med Televerkets Videotextjanst och ar
nutill 75procentav sin tid utldnad till
Videotexsektionen som den heter
internt i Televerket. B



Det tog exakt tre minuter
frin kallstart av datorn
att fd reda pd, att det
fanns platser pd flyget till

Istanbul den femte juli

klockan 9.30 frdan Arlan-
da, och att den billigaste
biljetten kostade 4.125
kronor tur och retur.
Inrikesflyget Istanbul-
Dalaman kostade drygt
trehundra kronor tur och
retur och gick dan efter.

SMART heter resebranschens stora
biljettboknin, m som nu ocksa
finns tillgén ft for allménheten via
Televerkets Videotexnat. SMART VTX

or det mojligt for privatpersoner och
Gretag att bestilla resor m m via dator
eller videotexterminal.

- Det ar framst affirsresendrerna
som kommer att utnyttja den har

ten, As';&.'a'l?erjan Jansson pa SMART
verige AB. Med med den &kning-
stakt vi ser idag pad videotexsystem
kommer viatt vara uppeiflera hundra
tusenanvindare om fem-sex arochda
ar det ju aven ménga privatpersoner
som anvander tjansten.

Med SMART kan den lilla kunden
boka flygresor till 130 000 destinatio-
ner bade in- och utrikes och till alla
téidestinationer i Sverige. Man kan

boka hotellrum pa mer &n 450
hOteItlJllmIél:I mé‘lli ;aéirlden ciiels?utom far
manti illdagsaktu risu
gifter ﬁgn ii.rways och Asiaul: Traggl-.

En av synergieffekterna med
SMART ar att belastningen pé reseby-
rdernas telefonvaxlar minskar si att
deras service till dem som verkligen
behover rdd och hjilp kan bli battre
ndr fler och fler sitter hemma och be-
staller sina biljetter.

Men den storsta effekten har
SMART énda pa de stora kunderna.
Forsvaret ar en sddan och dir har tidi-

madnga timmar gitt t till vantan
1 telefon for resebestallarna.

- Nu gdr det snabbt och enkelt att
boka resor genom SMART, siger He-
len Ohlsson, resebestillare pa P’ 10 och
FO43 iSh'a'l‘]r\\l%\és, som nyttjar tjansten
SMART LINK. Forut var jag tvungen
att sitta i telefon hela dagarna nu
jag arbeta effektivt.

ar SMART LINK ir helt infort i
forsvaret om ett par ir, kommer man
att kunna boka hotell, taxi och anslut-
ningsbussar till alla tdg- flyg- och ba-
tresor.

Forsvaret har SMART LINK p& 44

av 70 platser for resebestéllning. Inom
ensnar framtid ska maninforaSMART
LINK pé de &vriga 26 platserna. For
den lilla kunden, sjalva allmédnheten,
dé. Hur fungerar systemet? Bara bra,
faktiskt. Nar det galler flygtider, pri-
ser och flight-nummer &r det forva-
nansvirt snabbt och vederhiftigt. Den
enda missen ar servicen “Resmadlsin-
formation” som 4n s& linge dr vl
mager.

Manangerbe, elsebokstaven pd
den ort man ska till och fir sedan
upplysningar om avstdnd fran flyg-

SMART-storsta resebc

plats till centrum, var SAS konor finns
och vissa vikt}ga telefonnumimer.
a

nns vid starten bara
Dublin och Diisseldt(i)rf,och a‘x’ a?'?lli:
taven E fanns ingenting. t'a *2

f)udet New York, Norrkoping och

NICDeét ar mojligt a\ttt':l d_enthé'r ?‘r'ali:gt;n
inte r sa efterfragad just nu, L=
;?kf éai‘xl: ?1et énskvégrt att det ges hogre
ioritet. _
png{/llARTs servicedru p__delad 1%32
grupper. SMART PLUS ar Cllgrgese-
systemet for resebyréer. Dar

bokstaven D









































































































