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Y Visst vore det bra att ha tillgdng till alla Sveriges telefonnummer, inte sant? Men ett

par meter telefonkataloger kan verka avskrickande f6r den som inte har et dagligt -

£ omo = :
[ sor oy —:' behov av telefonnumren.
s ;h_;——.—-.;.i: Nu ska vi avslja en av Sveriges bist bevarade hemligheter: Du behéver inte
L A skaffa alla telefonkataloger! Du kan fa rikstelefonkatalogens alla 5,2 miljoner
j Jonkdping telefonnummer direkt pd din

PCs bildskirm.

Du behover ett Videotex-

Nu kan du fa

abonnemang fr 25:- per ménad.

P4 kopet far du di ocksi ett

hela Sveriges sdksystem som hjilper dig att

hitta informationen och utnyttja

te 1 efOHkatalO g den effektivt. Att anvanda

systemet kostar bara 50 6re/min

| oy Ly B

(5 ,2 milj oncr pa daguid och 33 6re/min pa

AR

. Videotexabonnema:: -

. . kvallar och helger.
nummer) 1 din
Oppnar dessutom en vi v

e gen PC 2 andra intressanta mgj: - .

Men bérja med telefo::- - gen,

det ricker lingt.

Du behover en programvara och ett modem fér att fi Videotexinformat: .- - ekt

pa din PC. Programvaror finns {6r IBM-kompatibla datorer och fér Apple- -« n.

;’rﬂil
Ry

Om du saknar en PC kan du k&pa en billig Videotexterminal och anvinda ¢+ som

e

bildskiarm.

Skicka in kupongen, si drjer det inte linge innan du har telefonkartaloge-

iy, VIDEDTE<.

TeleMedia Videotex

.........................................................................................................

Sind kupongen till TeleMedia Videotex, Kungsingsvigen 29, 754 50 Uppsala.

Det gar ocksé bra att faxa kupongen, till nr 018-15 48 07.

T Jag bestiller hirmed ett Videotexabonnemang. (Vi skickar anmalningsblankett

som du fyller i och returnerar.)

3 Skicka information om Videotexutbudet och om hur man blir abonnent.

[ Jag vill ha information om Videotexprogramvara och modem till min

PC av typ (komplett produktnamn). |

I Jag vill ha information om speciella Videotexterminaler.

i Namn

i Befauning

Foretag

Adress

Telefon




Okad konkurrens
— bra for anvandaren

| detta nummer av Visionen beréitar vi
bl a om den nya tjansten Bilregistret
fran Aktievisionen. Telebilds Autotel
har haftflera ar p& sig attbygga upp ett
nét av anvéndare bland landets bilfir-
morm fl. Detaren frisk satsning av Ak-
tievisionen nar man nu vill sla sig in pa
den marknaden. Man gér det bl a med
priset som vapen.
Pa allt fler omraden dyker det upp fler
tjnsteproducenter och informations-
lamnare. Det visar pad den mognad
som branschen bérjar f4. Nojessidan
ar ett annat sadant exempel. | detta
nummer ger vi en glimt av vad VTAB
erbjuder pa sina spel- och ndjessidor.
Valméjligheterna dkar i videotex. Och
snantdrdenvarkligt storanyhetenhar:
"wisardagslagetoch

- ram till nasta ars-
g ‘ds-samtal mellan
b stz e #r TeleGuide och
1

E: : “vecklingen inom
Vs de ar forstas att
& = -0 “om tidigare far
al eyiel e #arVisionensom
er s £, Om Duinte &r
Vig i w - 1skar et person-
ligt ik - féretaget, ar Du

vl nen alt poenumerera.
Kupung finns i tidningen.

Stefan Bengtsson
Redaktor

Visionen.

Tidningen om videotex.
Ansvarig utgivare: Torsten
Olofson

Redaktion, prenumerationer
och annonser:
Prospectus Media AB,
Gamla Brogatan 32,

111 20 Stockholm.

Tel. 08-20 33 60.

Fax 08-723 04 36.
Videotexnr. 80 77 37 70.
Tryck: Barometern Tryck AB,
Kalmar.

Upplaga: 35 000 ex.

ISSN 0282-0781.

Fér videotexabonnemang
ring Televerket Videotex,
Tel. 020-79 80 91.
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\: Runda-bords-samtal om TeIeGuude.
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Manga bra tjansteproducenter

.




VISIONEN samlade tre
nyckelpersoner inom Tele-
Guide och Videotex till ett
samtal och en ligesrap-
port infor starten vdren
1991:

Goran Tamm, t.f. VD for
TeleGuide, Tor Krusell,
ansvarig for information
och PR och Lisbeth
Fransson frdan Televerket,
foretridare for nitigaren
och de dvriga "vanliga”
videotextjinsterna.

TeleGuide har nu ett dussin anstillda,
en siffra som ska férdubblas infdr star-
sasta vaAr. Den 15 mars nésta ar
mdes allra forsta kund
ort” i terminalen och
tjansterna.

‘storisk dag for en tek-
‘intat pa sitt stora sven-
Och rimligen ocksa

rideotexomradet.

a, hur gér det? Haller

irtar planenligt den 15

nlacerar viuten” flot-

« och kortldsare, sa att
i g :91-92 ska ha omkring
ge 300 anvids, ore.

Krusell: ~ iniresset ar mycket stort,
savéal frdn tjansteproducenter som
anvandare. Pd mycket kort tid och helt
utan marknadsinsatser har vi fatt in
ndarmare 4000 intresseanmaélningar.

69000 terminaler/

kortlisare forsta aret
VISIONEN:I vilketskedeavuppbygg-
naden befinner sig TeleGuide?

Tamm: ”Vi rdknar med att placera
ut 50000 terminaler och 19000 kortlésa-
re under 1991. Terminalerna bestall-
des i juni. Vi utvecklar samtidigt nétet
i samarbete med Televerket och IBM.
Dessutom slipar vi pd utformning och
dialogstandard i samrdd med de stora
tjainsteproducenterna.”

Krusell: Vi testar och utvecklar
bade terminaler och PC-kit (dsch, vi far
hitta ett béttre ord fér PC-tillsatsen!) sa
att de hdller gentemot specifikationer-
na. Videotextekniken har ju funnits i
bruk i Sverige i dtta ar. Vi fOrsoker
utnyttja den kompetens och kunskap
om marknaden som redan finns pa
manga hall.”

Lisbeth Fransson, TeleMedia

Lisbeth Fransson ir marknadsekonom.
Hon var med om att bygga upp Esseltes
videotextjiinst under 80-talets forsta dr.
1985 kom hon till Televerket sont mark-
nadsansvarig for videotextjdnsten och
har nu samma funktion inom TeleMedia,
diir Televerket samlat katalogtjinster
och videotex under sainma hatt.

Ny videotexstation och
andra ndtférbittringar

Fransson: “Televerket bygger nu upp
en videotexstation i Malmd, sddana
finns ju redan i Goteborg och Stock-
holm. Vi férbéttrar funktionerna i na-
tet pa olika satt, vilket dagens 28000
videotexabonnenter ocksda kan dra
nytta av.

TeleGuide innehéller en rad intres-
santa nyheter. Ett nytt sitt att betala,
bland annat tjanster diar producenten
tar kostnaden. Den nya accesshastig-
heten pa 2400 baud ar spannande. Och
sjalvklart kortanvéndningen.

VISIONEN: Vad innebér det for
demsom blir tjansteproducenteribade
‘videotex och TeleGuide?

Fransson: “Foretagssidan far ett
uppsving. Videotex utvecklas till en
marknadsplats for bdde féretag och
hushadll. Vissa tjansteproucenter har ju
mojlighet att ldita mdlgruppen styra i
vilket system de ska jobba, andra kan
verka i bada.”

Overlappningar
och éverhoppningar
Tamm: “Det blir en slags grdzon eller

overlappning mellan grundkoncepten
"Videotex for foretagen” och “Tele-

g

o

Guide f6r hushallen”.
VISIONEN: Men hur blir det for
videotexanvindarna, fir de nytta av
TeleGuide utan att vara kunder?
Tamm: ”Det ska bli mojligt att gd
6ver mellan systemen, med det tilldg-

-get att den som gér fran TeleGuide till

Videotex inledningsvis far betala en
smarre “grindslant”. Vi kan ju inte till-
handahalla utrustning till sa lag kost-
nad som det blir i TeleGuide, for att
anvdndarna sedanska utnyttja tjainster
i ett annat system. Daremot kommer
videotexanvandarna utan extra kost-
nad att kunna ga 6ver i TeleGuide och
utnyttja de tjanster som inte kraver
kort.”

Enkel och

enhetlig standard
VISIONEN: Hur Iéser ni problemet
med olika standard pa dialogerna?

Krusell: “TeleGuide far en oerhort
enkel och enhetlig standard for dialo-
ger och menyer. Vi brukar siga att
terminalen ska inte vara svarare att
installera och anvanda &n en brédrost.
Nar man far terminalen ska man packa
upp den, kora in kortet och sl en kod.

—I fortsattningen racker det med att
trycka in kortet sa ar pdloggning och
identifikation klara. Sedan styrs allt
viamenyer och funktionstangenter. Det
ar sjalvinstruerande.

- Sokorden ar enkla och enhetliga
och funktionstangenterna har samma
funktioner hos samtliga tjansteprodu-
center.”

Tamm: ”Dialogstandarden &r
tjansteproducenterna nu ¢verens om,
aven om de har lite olika behov. I sista
hand har vi fatt jimka kraven och be-
sluta om enklaste och basta standard.
Strukturen édr i princip densamma i
videotex och TeleGuide. Samspelet
kort, terminal och dialogstandard ska-
par enhetlighet.”

Fransson:"TeleGuidedravgjortmer
anvandarvinligt. Det ska ju passa
hushdll med mindre datavana dn fore-
tagen. Men jag hoppas ocksd att det
kan paverka videotex i riktning mot
storre enhetlighet.

— Som nétoperatdr har Televerket i
videotextjansten inte kunnat stélla sd
bestamda krav pa tjansteproducenter-
na som intressenterna i TeleGuide
kunnat. Darfor har det blivit lite snari-
gare i videotex.”

VISIONEN: Fler finesser med Tele-
Guide?

Tamm: “Viktigast ar givetvis siker-
heten i smartkortet. Det har en sekre-
tess som mer an val fyller bankernas
standard. Man kan genomféra en
méngd ekonomiska transaktioner.
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Egentligen ar det ju inte konstigare att
gora det hemma vid skrivbordet &n
med ett bankomatkort ute pd gatan.

Funktionsrik terminal

- Sjdlva terminalen har manga fines-
ser: Den fungerar som en vanlig tele-
fon, med hogtalarfunktion. Skarmen
har en monokrom graskala med myck-
etfinbild. Magnetfalten klarar gott och
vil Statens provningsrdds krav. Krav
som for Gvrigt ar gjorda for den som
sitter dtta timmar om dagen framfor
skdarmen.”

Krusell: "Vi adderar en rad nya
funktioner. Ett praktiskt exempel: Om
kunden vill spara ett nummer ur tele-
fonregistret trycker han bara pa en
funktionstangent, numren lagras ner i
minne, ordnas till en telefonlista exem-
pelvisibokstavsordning, och termina-
len kan sedan automatiskt ringa upp.

Synergieffekter

— P4 marknadsplatsen far vi en rad
synergieffekter: Antag att du vill resa
till London. Du bokar resan hos TMG,
terminalen frdgar om du vill betala
den i SE-banken och ger dig dina sal-
dobesked automatiskt. Sd fragar den
om du vill kopa resevaluta?

— Nér du betalt och skaffat pund,
fragar den om du vill teckna en rese-
forsdkring i Trygg-Hansa och ger au-
tomatiskt besked om vad dina forsa-
kringar tdcker. Darefter frigar kanske
den om du vill boka teaterbiljetter eller
titta pa fotboll i London.

— Den kan ocksa frdga om du vill
forbestilla en taxi till flygplatsen. Ja,
man kan rent av tinka sig att den fra-
gar om du inte vill kopa en ny resva-
ska?

VISIONEN: Vilka fir terminaler och
hur distribueras de?

Tamm: “Vi forsoker definiera de
gruppersom harstorst nyttaav tjanster-
na, de potentiella “storanvandarna”
kort sagt. Urvalet av malgrupper sker
med tanke pa tjainsteproducenterna och
i forsta hand i samarbete med de sju
stOrsta tjansteproducenterna: AB Trav
och Galopp ATG, TMG, SE-banken,
Trygg-Hansa, Haléns Postorder, Tele-
verket och Esselte.

- Distributionen av terminaler sker
via Telebutikerna eller per post. Dir
ska man ocksd kunna f instruktioner
och demonstration av terminalen.”

Mest storstadsfolk

Krusell: Vi ser vil det storsta intresset
frdn storstiderna. Men inte enbart,
Manga har ocksd skrivit frin lands-

5
.

Tor Krusell, TeleGuide

Tor Krusell kom till Televerket 1986 och
arbetade med marknadsfiring av video-
tex. Han var ansoarig for informations-
fragoma kring TeleGuide-projektet sedan
starten, Den 1 juli i dr dvergick Krusell
till TeleGuide, diir han ansvarar fér
information, PR och marknadsforing.

Goran Tamm, TeleGuide

Goran Tamm har varit VD i foretags-
gruppen Informationsviérden, nu Esselte
Informationsviirden, en del av Esselte
Info, i 15 dr och diir arbetat med
"paketering” av information i olika
former, bland annat via Pressurklipp,
DataArkiv, Markettell och Telebild,
Tamm dr nu tillfrordnad VD fér Tele-
Guide, som iir under snabb uppbyggnad.

b

bygden dir man har ldnga avstdnd till
servicen. Genom TeleGuide firanvén-
daren egna Oppettider. Den stora
breddlanseringen gor vi efter somma-
ren nasta dr. Under véren bygger vi
upp och trimmar systemet. Framfor
allt plockar vi in fler tjdnsteproducen-
ter.

VISIONEN: Hur méanga tjanstepro-
ducenter har ni kontaktat?

Krusell: “Hittills har vi etablerat ndra
kontakter med ett femtiotal. Vi har val
talat med ytterligare 150. Forst nar alla
rutiner och dialogstandard ar defini-
tivt spikad kan vi teckna kontrakt med
dem. For vissa dr det billigt att ansluta
sig, forandra innebér det stora investe-
ringar.

Harda krav

pd leverantirer

— Det &r oerhort vikiigt att tjinstepro-
ducenterna kan g~ - ‘tera leveranser-
naav bestillda v Jer tjanster. Om
inte, kommer ku: felbart att skal-
la pd@ mediet och : tt TeleGuide ar
kass. Om du dar: restéller per te-

lefon skaller du i Televerket om
leverantéren mis - sig.

Tamm: "Vi ¢ hoga krav pa
tjansteproducer <an de inte le-
verera som utloy 71 mojlighet att
stinga av dem. ' . ‘televerantorer
som inte jobbat r -leotex tidigare
kan fa hjilp av o 7gga upp app-

likationer. Esselt : lang tradition
och &r specialister  att paketera och
marknadsféra infcrination.

Tidsbesparing och ndje
VISIONEN: Slutligen, vad 4r den sto-
ra nyttan med TeleGuide?

Krusell: ” Anvindarensparbade tid
och pengar. Och kan fé lite néje pa
kopet.”

VISIONEN: For tjanstesidan da?

Tamm: “Systemets styrka &r inter-
aktiviteten. Den tjainsteproducent som
utnyttjar denna bast kommer ocksa att
lyckas bast.”

VISIONEN: Och f6r Televerket?

Fransson: “Fér var del kan vi antli-
gen dra nytta av den stora dverkapaci-
tet som finns i videotexsystemet. Arne
Brander, chef pd TeleMedia VideoteX,
har liknat det vid en motorvig med
enbart cyklister. Nu bygger TeleGuide
ett stort antal pafartsramper. Lt 0SS
hoppas att trafiken blir livlig! B
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