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Loewe MultiTel

- Videotexterminal m integrerad telefon

- CEPT-standard.

- Bildskdrm Monochrom 10,
lagstralande, flimmerfri 60 Hz.

~ - Modem 2400 baud.
-~ Telefonregister.

Anslutningar for streckkodsidsare,
skrivare, externt modem.
Kortlasare fér minneskort.
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Loewe ALPHA-S
- Videotexprogramvara for PC.

- CEPT-standard.

- Kan laddas minnesresident.

- Musstyrd.

- Hel- eller halvskarmspresentation.
- Macro-funktioner.

= Statisk/dynamisk bildlagring:
- Telesoftware-funktion.

- Telefonregister.
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Loewe MultiTel

Loewe ALPHA-EDIT

- Avancerad videotexeditor fér PC.

- Arbetar under Windows 3.0, helt
musstyrd.

- Férnamlig fér uppbyggnad av dyna-

miska bilder.
- BULK-protokoll fér uppdaterlng av
bilder.

Distributir | Sverige: CONCEPT AB, Tel 063-12 12 00, Box 588, 831 27 GSTERSUND

- CEPT-kodgenerator for scannade
~ bilder. :

SN



T e e ie——

Strukturomvandling
| videotexbranschen

En betydelsefull strukturomvandling
pagar Inom videotex, som visar sig pa
olika sétt. P4 den negativa sidan finns
att vissa mindre entreprendrer, som
tidigt satsat p& mediet och bidragit fill
dess utveckling, upplever en tung eko-
nomisk situation. Orsakerna &r dels
det hdga rintelaget, dels en naturlig
tréghet i utvecklingen.

Pa den positiva sidan finns det fak-
tum att allt fler stora, uthdlliga och
kapitalstarka aktdrer nu finner tiden
mogen att ta ett grepp om videotex.
TeleGuide &r ett exempel, men langt
ifrAn det enda. | detta nummer av Vi-
sionen berattar vi t ex om hur riksdag,
departement och andra statliga organ
nu kan vantas satsa pa videotex, efter
ett efterlangtat beslut om fortsatt pla-
nering av en stor samhéllsinforma-
tionsbas.

Vi berattar ocksd om hur fastighets-
cherrnz, med support bl a fran
-2 39, nu far vardefull in-

/@ mdjligheter via vi-

~lex byggs ut som ett

1al verksamhet, par-

-, bankafférer, bilfér-

RIS RET Hokning m m. Och
‘la tiden véxande

Ju som &r videot-

pealen ; ~onen utan extra
“Alkomna att félja

.5 utveckling ge-

-~ Kupong finns pa
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Allminhetens "reception"
for all samhdllsinforma-
tion, tillginglig for alla me-
dier - fran brev och telefon
till fax och videotex. Sa ser
riksdagens videotexexpert
Tomas Perssons vision av
en samhillsdatabas ut. Pla-
nerna har tagit ett rejilt
steg ndrmare forverkligan-
det genom att civildeparte-
mentet just i dagarna gett
besked om att man vill ga
vidare med planeringen.

l renden ar entydig: Allt mer in-
formation laggs pa data, myn-

digheternas tunga arkivskdp ersatts
av CD/ROM-skivor. Och allt fler
medborgare anvander datorn for att
soka information.

Med detta finns for- och nackdelar:
Fordelarna ar att allt lagras och kan
tas fram blixtsnabbt. Nackdelarna att
man maste beharska tekniken och ve-
ta var man ska soka.

Tanken pd att battre inlemma sam-
hillsinformationen i floran av data-
baser och informationslamnare i vi-
deotex har funnits ndgra ar. Men forst
sedan Tomas Persson anstallts for att
skota riksdagens videotex har tanke-
modan samlats under en hatt.

l omas Perssons 1osning ar en en-

da stor "informationsdesk” med
ingdngar for olika kommunikations-
sitt och utlopare till alla relevanta da-
tabaser hos myndigheter och sam-
héllsorgan:

Det ska vara lika sjalvklart att
vanda sig dit som det i dag ar
att ringa 900001 n6d. Sa fort man anar
att uppgifterna kommer fran stat,
kommun, landsting, departement,
myndigheter eller verk ska man kon-
takta informationsdesken.

- Om man promenerar dit, ringer,
skriver, faxar, kopplar upp videotex
eller 3270-modem ska inte spela na-
gon roll. Det dr Onskvirt med s
manga spridningskanaler som tinkas
kan. Det ska heller inte vara sé att
enbart datafreaks latt ska kunna
plocka fram information.

Nej, det dr en demokratisk rat-
tighet att fa tillgdng till sam-
hillets information. Det ska vara lika
latt for alla.

Tanken p3 en gigantisk databas

med all moéjlig information kan

4

skrimma slag pd den som fruktar
"Storebror” bakom dataskdrmen.
Men Tomas Persson skrattar avvar-

- For det forsta handlar det ju om
uppgifter som redan i dag ar allman-
na och offentliga. For det andra ska
ingen information flyttas, den ska ba-
ra goras lite battre tillgénglig for fler.

Det ligger ju i offentlighetsprinci-
pens definition att géra informatio- }
nen sd offentlig som mojligt. Men !
visst fir man rakna med en diskus- |
sion om integritetsfragor.

et bor betonas att det bara
handlar om offentliga uppgif-

ter som enskilda medborgare ska fa
tillgang till. En samhéllsdatabas dr in-
te ett sitt att 1§sa interna problem
med offentlighet och sekretess myn-
digheter emellan.



- Det handlar om vardagsnara upp-
gifter for gemene man. Um I]ag_. vill
adoptera ett barn ska jag fd alla tank-
bara upplysningar om samhillets
stod, om jag vill kolla inteckqlngan}a
ien fastighet ska jag slussas vidare till
centrala fastighetsdataregistreti Gav-
le, om jag vill ha en offentlig uppgift
frén Statistiska centralbyrdn skajag fa
det.

Det 14ter ju bade enkelt och bra,
men problem kommer knap-
past att saknas. Det storsta hindret
brukar vara att fa olika kommunika-
tionsprotokoll att bli 6verens. Men
Tomas Persson dr hoppfull:

- Tekniken gar rasande snabbt pa
det omrddet. Antingen du har en AS-
CII-, Cept- eller Prestelterminal kan
duringa samma nummer. Dar kidnner
mottagarenheten av vilket kommuni-
kationsprotokoll som krdvs och lan-
kar dig ratt.

pn renodlad videotex-terminal
2 .4 ska inic ge nagra fordelar i kon-
“ten el om samhallsdatabas, det
» att koppla upp en Mac
:al PC med modem:
ken dr att ingen ska
grund av de praktiska
rna. Televerket kan i
‘la lampliga tekniklos-
‘kan bli ett gyllene satt
i 2 sin styrka och bredd.

1 b asy
Loy 50

2 nagot sjalvandamal

nda videotex. Det kan

mng i tre fall av tio, i sju

cnas. ommunikationsmeto-

 ovara be e, Sant avgdrs av pris,
verkningsgrad och prestanda.

- Fastisista hand paverkar Telever-
ket teknikvalet genom taxornainatet.
Da har verket ocksa en skyldighet att
hjdlpa kunderna till ratt val.

- Jag tror att en samhallsdatabas
kan satta bra fart pa diskussionen om
enkla kommunikationsmetoder. Och
dessutom fa ett battre utnyttjande av
manga terminaler som utnyttjas da-
ligt i dag.

Ett annat problem dr att fa folk att
utnyttja de mojligheter en sam-

hillsdatabas kan bjuda.

- Ja, medger Tomas Persson, det
stéller stora krav pa samordning och
marknadsforing. Nagon madste ta det
samlade ansvaret for ett sd stort pro-
jekt.

Men vem som ska sta for kost-
naderna ér inte lika klart:

- For min egen del anser éjag att
demokratiska rattigheter ocksa mdste

fa kosta pengar.

- Televerket, som kommer att tjéna
pé den &kade trafiken, bér rimligen
vara beredd att hjilpa till med mark-
nadsforing.

Samtidjgt kan Tomas Persson se
potentiella rationaliseringsvins-
ter for myndigheterna i ett "sjalvser-
veringssystem".

- Du nér fler malgrupper och kan
kanske ta bort kostnader p4 andra
informationsvagar.

Men vad ska informationen kosta
anvandaren?

- Ja, det ar oklart. Viss information
ar ju gratis idag, medan utdrag ur
register och koiieringar kostar pen-
gar. Det dr en sak som en arbetsgrupp
maste diskutera noga.

- Stravan bor vl vara att s3 mycket
som mojligt ska vara fritt.

Iaugusti diskuterades samhallsda-
tabasens framtid mellan de fram-
sta intressenterna - civildepartemen-
tet, riksdagen, Televerket och Tele-
Guide.

- Jag hoppas att den blir verklighet,
sager Gunnar Steiner i Televerkets
koncernledning. Idén bygger pa en
framtidsteknik som kommer anting-
en vi vill det eller inte.

Pérutséittningen ar att en stor va-
xel klarar av att konvertera allt.

Dar har vért Telemex kommit langt.
I dag ar det faktiskt svart for all-

madanheten att komma at en mangd
offentliga uppgifter pd grund av att
de inte beharskar "knappologin”. Det
fér inte bli s att vi far en datorelit som
tar sig fram i samhaéllet och far tll-
gang till information som andra blir
utan.

Det digitala telendtet ger heltandra
mojligheter och ska vara utbyggt fore
sekelskiftet.

En samhadllsdatabas skulle kunna

bérja bngas omgaende, men
under hosten fastnade arendet en tid
pa civildepartementets avdelning for
samhallsinformation. Nu har dock ett
efterldngtat besked kommit om att ga
vidare med planeringen.

- Projektet dr pa utvecklingsstadiet,
sdger Séren Haggroth som tidigare
var chef for avdelningen. - Vi maste
titta mer konkret pd hur det ska se ut
och vad det far kosta. Det troliga ar
att anvindarna far betala for tjanster-
na. De ska i vart fall inte betalas av
skattebetalarna.ll
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BorsEttan

ny tjanst

Videotex One startade i slu-
tet av november en ny tjanst
kallad BérsEttan. Tjansten
byggs under december ut
med en "portféljférvaltning”
déar anvédndaren kan lagga in
sin verkliga eller simulerade
portfélj, kolla avkastningen
pa affarerna, och lattare han-
tera sina aktier. ‘

Priserna pa tjansten varierar fran 1:50
- 7:00 per sida. Dyrast ar Borsrykten. |
Bland rubrikerna premidrdagen
fanns: Borslaget, Veckans aktie, Op-
tionsmarknaden, Maklartips, Nyckel-
tal, Borsraset, Oljan, Dollarn, Boérs--
rykten, Koptips och Maklarnas aktie-
tips. Y
Under Bérslaget kunde man t ex
premiardagen lasa féljande kommen-
tar kl 09.00 for 5:- per sida: '

(Sid 1): "Borsen upp idag! (?) Den gdngna veckan
slutade positivt med stigande kurser for tredje da-
gen i foljd. New York-borsen steq med ndrmare 2

% under fredagen och kommer darmed att ge stéd
dt stockholmsbdrsen idag. Positiva nyheter i form

av férhandlingsvilja mellan USA och Irak ger nytt
hopp om en fredlig IGsning av krisen i Mellan-

dstern. Oljan 16l kraftigt pa beskedet. Detta tillsam-
mans kan mycket val ge en kraftig uppgang under
dagen om inte vinsthemtagningar tar éver.

(Sid 2): Man kan férvanta sig att aktiena pa 16-i-
topp kommer aft stiga mest. Manga av dessa har
vanit hart pressade under bérsraset och framstar

nu som mycket kopvarda. De bdda bérsloken As-

tra och Enicsson har varit sdkra kort det senaste

dret. Ericsson har skrivits ner den senaste veckan |
s4 aktien har motstdnd just nu. Andra aktier som
gick bra i fredags och som kan fortsatta sin dter-
hdmtning &r Atlas Copco, Electrolux, SKF och Trel
leborg, for aft ndmna ndgra. Aven om den har upp-
gangen bara ar tillfallig bér den negativa trenden
plana ut nu.”

Med facit i hand kan man konstatera
att den dagens uppgang blev nara
5%, att de ndmnda rekommendatio-
nerna gick annu béttre, och att Erics-
son moéttes av motstand och inte
hangde med i uppgangen.
Optionskommentarer var denna
dag extremt svara att ge. Svarigheten
aterspeglades i den forsiktighet som
BdrsEttan visade. Den forsta sidan i
kommentaren var en sammanfattning .
av fredagens siffror (som i och for sig
stod at lasa i lordagens tidningar).
Sidan 2 var BérsEttans rekommenda-
tion. Sammantaget ar 10:- for dessa
tva sidor nog en rimlig prissattning.
Rad, tips och subjektiva kommenta-
rer &r forstas vad man framst vill be-
tala for. B !



KF satsar pa
videotex

Servus vid Koarngdrdet, Uppsala. Dir finns videotex
f Erna Hr"borg viljer att bliddra

menyn. For dvurigt finns det 16 bilder i en rullande slinga

nalrummet. Butiksc,

- Vart bestéllnings-
system for special-
varor pé videotex,

i Konsum Uppsala
och andra varuhus
runt om i landet, fun-
gerar fint och kan
védxa framéver.

Det sdger Sven-Olle
Wiklund pa Koopera-
tiva Férbundet, som haller i
KFs  videotexutveckling.
Sven-Olle &r dessutom sty-
relseledamot i VIS, Videot-
exforeningen i Sverige.

Systemet innebér att be-
stéllaren i butiken eller va-
ruhuset kan ga in i lagerre-
gistret och se vad som finns
och till vilket pris. | samma
sekund kan kunden/buti-
ken ocksa géra en bestall-
ning.

Det innebédr snabbare
leveranstid, sager
Sven-Olle Wiklund. Det &r
inte langre nédvandigt att
nagon sitter pad huvudkon-
toret och tar emot bestall-
ningen. Nu sker det via data
och videotex.

- Det blir inte s& mycket
vaderprat.

Komtex

| Vasteras samarbetar Kon-
sum, ICA och Apoteket om
det sa kallade Komtex-sy-
stemet. Det ger méjligheter
fér &ldre och yngre med
svarigheter att ga, att be-
stélla varor fran hemmet.
Bestillningen tas emot av
Sambhall som med plocklist-
orgarinibutiken och sedan
kér ut varorna.

Ett liknande projekt har
bedrivits pa Ekerd,

och Solna kommun har
ocksa startat ett system
som Visionen berattar om i
en annan artikel. | Vasteras
samarbetar Konsum, ICA
och Apoteket.

- Det innebar att vi kan
sénka kostnaderna. Sy-
stemet fiingerar utmarkt.

Visse~ ~=n har erfaren-
heterna: | Uppsala slagit
val ut, - satsningen pa
ytterlig:: leotexutbygg-
nad far . ansté en tid fér
kooper M.

Butik:  srisering
Det s¢ nr pa dagord-
ningen =n butiksdato-
risering ska méjliggdra
autome- ~nus och ater-
baring.

net ©en investering
pa LU0 miljoner. Det
prioriterar vi idag. Sa ut-
byggnaden av videotex far
vinta. Men tanken &r att
omsétta Uppsala-férsékets
erfarenheter ocksa i andra
féreningar. Det innebar att
man slipper en massa pap-
persrutiner, allt gar pa elek-
tronisk vdg inom ramen for
vad videotex tillater.

En fundering &r att ha
en videotexterminal i
varuhusen sa att medlem-
marna ska kunna g& in och
kolla sitt konto.

- S& vi tappar inte bort
videotex, utan vi funderar
vidare, sager Sven-Olle
Wiklund. B



Konsum

Upps

| Konsum Uppsala
har man nyttjat video-
tex i tre ar. Uppsala
har fungerat som en
tast for Looperatio-

nen, 2 - :na erfa-

o rvhefs har lett
! tex dr pa
T .10m fler

TG ‘érening-
HI0H sperativa
e
Qs stiker i Kon-
sUm :insala  finns
Tinale ské@rmar och
Sasvare, st v videotexan-

svarige Niic Zannberg.
Det tar tv& och en halv

minut att titta igenom infor-

mationen pa morgonen.

. nformationen gar ut dels
. _via en bildslinga pa 16
bilder och dels via "bakom-
liggande" menyer. Till ex-
empel finns: Skicka brev
och hamta brev, statistik,
KF-information och utbild-
ning.

Varuhus editerar
bilder

Kommunikationen gar mel-
lan marknadsavdelning
och administration och bu-
tiker och mellan butiker. Tre
av fdreningens varuhus
editerar egna bilder. Det
gor ocksa bageri och char-
kuterifabrik.

ala testfall
for videotex

| - J4 Konsummenyn ater
L. finns bland annat: Va-
ruinformation och siljatgar-
der, personalnytt och ut-
bildning i Konsumskolan,
prisédndringar och allménna
snabbupplysningar, statis-
tik och facklig information.

Darutéver har videotex
utvecklats for varubestall-
ningar av specialvaror ur
Kooperativa  férbundets
sortiment. | samband med
det kan ocksa sortiment-
besked justeras och avrap-
porteras.

\m Orséljningen rapporte-
4 ras i perioder under
manaden. Enheterna "lag-

Carina Andersson, Obs! Interior, demonstrerar for Nils Dannberg
hur snabbt hon gor bestillningar och VM- rapporterar via Videotex.

ger in" uppgifterna fore ki
12 en bestdmd dag. En sta-
tistisk bearbetning ar tillba-
ka kl 15 samma dag.

Varuklarering

Det finns ocksa maéjlighet till
varuklarering mellan buti-
kerna via videotex. Butiker-
na kan "dela med sig" av
varor i narheten.

i ]

L nmteras dels i bildslingan
och dels utférligare pa sar-
skilda sidor.

- Eftersom var videotex
ar kompatibel med var dvri-
ga data ser vi manga fler
majligheter till videotexan-
vandning.

' | ediga platser presen-

B

Videotexmognad

- Efter en utbildning och en
tids anvandning har vi natt
videotexmognad hos per-
sonalen. | bérjan var per-
sonalens instéllning lite
skiftande. Som den alitid ar
vid féréndringar av det har
slaget.

intresset har stigit och in-
“iformationsinnehallet for-
battrats. Men mer kan g6-
ras och kommer att géras,
sédger Nils Dannberg.ll














































































