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reaoskatalogen 1990
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det bra att ha tillging dill alla Sveriges telefonnummer, inte sant? Men ett
Visst vore det s T Eoer] o~ .
kan verka avskrickande f8r den som inte har ett dagligt
telefonkataloger
par meter

hov av telefonnumren. | o
beN ka vi avslja en av Sveriges bist bevarade hemligheter: Du behéver inte skaffa
usKayv

alla telefonkataloger! Du kan f3 rikstelefonkatalogens alla 5,2 miljoner telefon-
nummer direkt pa din PCs
bildskirm.

Du behéver ett Videotex-

Nu kan du fa

abonnemang fér 30:- per ménad.

hela Sveriges P kopet fir du di ocksa ett
telefonkatalog

soksystem som hjilper dig arr
hitta informationen och utnyttja
den effektivt. Att anvinda

(5 )2 milj Ofler systemet kostar bara 50 ére/min
nummer) 1 dln pd dagtid och 33 ére/min pi

egen PC.

borja med telefonkatalogen, det ricker lingt.

kvillar och helger.
Videotexabonnemanget 6ppnar
dessutom en virld av andra

intressanta m iiicheter. Men

Du behéver en programvara och ett modem fér att {3 Videote: ration direkt
pd din PC. Programvaror finns fér IBM-kompatibla datorer och © ole-system.
Om du saknar en PC kan du képa en billig Videotexterminal oc;. - daenTV som
bildskirm. £ L

Skicka in kupongen, si drdjer det inte linge innan 112{1 /’i m
du har telefonkatalogen pi bildskirmen. Telek: . Videotex
T T o e e e e e e i e e e e i b

Sind kupongen till TeleMedia Videotex, Kungsingsvigen 29, 753 23 Uppsala. Det
gdr ocksd bra att faxa kupongen, till nr 018-15 48 07,

L] Jag bestiller hirmed ett Videotexabonnemang. (Vi skickar anmilningsblankett
som du fyller i och returnerar.)

LI Skicka information om Videotexutbudet och om hur man blir abonnent.

[} Jag vill ha information om Videotexprogramvara och modem till min

PC avtyp (komplett produktnamn),
(J Jag vill ha information om speciella Videotexterminaler.

Namn =

Befattning

Telefon
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Kvalitetskraven hojs.

Kraven pa kvalité i Videotex okar
alltmer. Det galler den tekniska kva-
litén i form av tillg&nglighet, driftsa-
kerhet, snabbhet m m. Det galler
systemstruktuf. funktionalitet, servi-
ce och bredd i tjansteutbudet. Och
det géller inte minst kvalitén p3 in-
formationens innehall. Det &r a och
o fér anvandaren, och har marks nu
flera tecken pé att savél anvandare
som tjgnsteproducenter och Tele-
verket gar in i en ny utvecklingsfas.
De glada amattrernas tid arforbi, nu
kravs professionalism.

Kravet pa okad kvalité ar naturligt
och beréattigat. Fortfarande &terstar
en del att géra fran olika inblandade
parter. Televerket jobbar vidare med
teknik, struktur och service. Vidare
halanserar man sin neutrala natope-
ratorsroll med en forsiktig gransk-
ring av tiansteproducenternas ut-
w0t @ genom en "kvalitetsom-
:" tor anvandarna. Videot-
sen har utformat etiska
o= o0 i aliz medlemmar ska fol-

=it ar det anda anvand-
«.x2an som styr. Tjdnster

5 #ller ar av bristan-
21t enkelt bort efter-
cksa att Visionen
anvéndare som
gz fanster inte

o Informa-
'19 ar ett viktigt

Sier?,n Sengisson
Redakidr

Visionen.
Televerkets Tidning

om Videotex.

Utges av TeleMedia Videotex.
Ansvarig utgivare: Torsten Olofson
Redaktion, prenumerationer och
annonser:

Prospectus Media AB,

Gamla Brogatan 32,

111 20 Stockholm.

Tel 08-20 33 60.

Fax 08-723 04 36.

Videotexnr 80 77 37 70.

Tryck: Barometern Tryck AB, Kalmar.

Upplaga: 35 000 ex.
ISSN 0282-0781.

F&r videotexabonnemang
ring TeleMedia Videotex,
tel 020-91 00 15.

Har kan du bestilla

prenumeration pa Tidningen Visionen eller begara mer information om Videotex.
Faxa kupongen till 08-723 04 36, eller sand den med post till
Prospectus Media AB, adress se kupong.

|:| Ja, jag prenumererar pa tidningen Visionen i eft &r fran det datum min bestall-
ning inkemmer. Jag betalar 120:- + moms samt faktureringsavagitt 15:-.

[[Jva, jag vill ha mer information om videotex ach vad ett videolexabonnemang

kan ge.

Postnummer och ort

VIS etiska riktlinjer

TeleGuide smyger iging

Vir béista tjéinst

rKvahtetskonl:roll f or anvandarens skull : t,

Portf I]program fran Akhews:onen

Nyhetsbyran Dlrekt ger ekono in:

Klartecken fran HSB

Televerkets Agenter varuhus for Videotex

Nyheter i Videotexsystemet

i Aktuellt frén VIS

Utlandsmformatlonen vaxer

| "Snabbt och behﬁndigt“

] "Vldeotex kan bh mer anvandarvanhgt"

Sa ser en typlsk anvandare ut

130 nya stahstlksulor

Skrota bﬂen med V1deotex

ENTNET redskap for nmesbranscher
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Datainformation starker
konkurrenskraften.
Videotex ar en mycket
billig 1osning.

De féretag som ir forst med
att datorisera kommunika-
tionen med sina kunder,
bland annat med hjilp av
Videotex, skaffar sig ett
strategiskt forsprang som
kommer att bli avgorande
inom madnga branscher. Det
hivdar doktoranden - tidi-
gare strategi-konsulten -
vid Handelshogskolan,
Martin Englund, i en nyli-
gen framlagd licentiatav-
handling.

Martin Englund har undersokt
hur konkurrenskraften hos
fem svenska foretag paverkats av att
de datoriserat kommunikationen
med sina kunder med hjalp av s kal-
lade inter-organisatoriska informa-
tionssystem (105), daribland Video-
tex.

- Bide de tekniska, men framst de
kunskapsmaissiga, investeringarna
som inrattandet av IOS kraver skapar
bindningar mellan leverantér och
kund som ar svdra att bryta. De flesta
kunder klarar inte att kunskapsmas-
sigt hantera flera olika datasystem
med olika leverantorer. Foljden blir
att kunden begransar sig till den leve-
rantor som skapar det storsta mervar-
det for kunden.

- Om dd bdde programvara och re-
lg(ist«er finns hos leverantoren da blir

unden tvungen att uppratta ett helt
nytt administrativt system om
han/hon vill byta leverantor. Det ar
déri som den strategiska vinsten lig-
ger for de foretag som ar forst ute pa
marknaden med sddana system, for-

klarar Martin Englund.

Men det ar fa foretag som tillstdr att
det ar darfor de satsar pa datoriserad
kommunikation. Det betraktas fortfa-

rande som fult att vilja vinna mark-
nadsandelar genom att ldsa upp kun-
der till det egna foretaget. En av
marknadsekonomins hdrnstenar ar
ju forestallningen om att kunden fritt
ska kunna valja vara efter kvalitet och
pris.

- Men om det innebér fordelar fér
béagge parter sa dr det inte att forakta,
tvartom ar det efterstravansvart och
pa sikt en nodvandighet i den hard-
nande internationella konkurrensen,
menar Martin Englund.

Om kommunikationen sker via Vi-
deotex behaller dock kunden ett stor-
re matt av frihet att byta leverantor
eftersom Videotex dr ett allmédnt me-
del for utbyte av information. Men
endast programvaran kan utgora ett
tillrdckligt hinder foratt byta leveran-
tor. Det ar helt enkelt for krangligt och

V4

Martin Englunds avhandling visar datainformationens
styrka - okad konkurrenskraft.

kostar fér mycket pengar att lara om
och anpassa sig till ett nytt system.

I uppsatser har Martin Englund
undersokt v - venska foretags sats-
n— -r pa I0S; Pappers-
o sen,  Bilspedition,

SKF och Tvéttman.
sen blir att det
‘astdr av kortsiktiga
‘hetsskal som fore-
- skaffa sig 10S.
nadsbesparingar
rtraffar sillan in-
ngskostnaderna
undersokta foreta-
or att kunna gora
<ostnadsbesparing-
ste kundkretsen var
— och kommunikatio-
&% . .rdvahanteringavett
£ .. antallikartade doku-
| ment och fragor.

Nar det galler installa-
tionskostnaden &r det
dock stor skillnad pé att
vélja ett eget system jam-
fort med Videotex. Att installera ex-
empelvis Pappersgruppens system
"Partner” i Videotex kostar kunden
cirka tre tusen kronor medan en PC-
16sning gar 16s pé cirka 14 000 kronor.

Ett battre skil for att infora IOS @n
kostnadsbesparing torde vara det
mervirde som skapas genom att bade
handldggning och informationsutby-
te forenklas. IOS gor det enklare for
kunden att producera och registrera
alla de hancflingar som krévs vid en
affdrstransaktion.

- Men, konstaterar Martin Eng-
lund, mervirdet skapas av program-
varan, inte av kommunikationen
med leverantéren. For att kunna ska-

a administrativa mervérden for
Eunden kriavs darfor att denne inte
redan har egna tillfredstéllande data-
program. Vardet pad informationsut-



bytet kan oka betydligt genom storre
snabbhet, korrekthet, tillganglighet
utanfér kontorstid, statistik med me-
ra. Men for att stilla upp med den
informationen krédvs ocksa interna in-
vesteringar hos leverantoren.

- I0S skapar inte ny information
den férandrar bara formen pa infor-
mationen, siger Martin Englund.

Det tredje, och av de undersdkta
foretagen minst uttalade, skélet att
skaffa IOS var att det skulle innebéra
en upplasning av kunderna till det
egna foretaget. Det skilet visade sig
hallbart. Men inte, som tidigare forsk-
ning trodde, pd grund av kundernas
tekniska investeringar utan framst pa
grund av investeringarna i kunskap
hos kundens personal.

Enligt Martin Englund &r det idag
bade tekniskt och kostnadsmassigt
moiligt for kunder att datorisera kom-
munikationen med samtliga sina le-
verauidrer. Men det kraver en utbild-
v+ 2w personalen som fa foretag kla-

o leverantor vill knyta kun-
o “cdaretill sigkrdvs med andra
: { Y= som forsvarar for kunden

att byta leverantor. Den situationen
uppnas lattast om badde programvara
och register finns hos leverantoren.
For att kunna byta leverantdr maste
kunden dé uppritta ett helt nytt ad-

INTER-ORGANISATORISKA
INFORMATIONSSYSTEM

-En av den strateglsk len { fem i full

P

av datorisersd komorunikation med kunder
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ministrativt system eller bli erbjuden
ett liknande system av en annan leve-
rantor.

Foérutsittningen for en hardare
upplasning ligger med andra ord inte
i tekniken i sig utan i de administrati-
va och kunskapsméssiga band som

denna skapar. I konkurrensen om
kunderna kommer dérfor de féretag
som ar bland de forsta att satsa pa IO
att ha stora fordelar framdver, tror
Martin Englund.

Men ar det 6nskvirt att skapa sys-
tem som i princip satter den fria kon-
kurrensen ur spel?

- Om datoriseringen skapar mer-
varden fér bagge parter i form av ef-
fektivare administration, snabbare in-
formationsutbyte och darmed storre
mojligheter att optimera till exempel
lager, bor man givetvis utnyttja det.
Det stirker ju dven kundens konkur-
renskraft, svarar Martin Englund.

Men enligt undersékningen har
bindningen mellan de undersékta f6-
retagen och deras kunder inte lett till
de forséljningsdkningar som forvan-
tats?

- Nej inte dn. Det beror pa att det
hittills bara dr de kunder som redan
gor en mycket stor andel av sina in-
kdp hos dessa foretag som gatt med
pa att inféra IOS, sdger Martin Eng-
lund. B

e 4"{,-’_,,,
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e Nummersokning
e Namnsokning
¢ Adressokning

* Gula Guiden #

‘med 325.000 foretag i Sverige.
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Kvalitetskontroll for
anvandarens skull

A e by g ORI " L
Bengt Ericsson dr anviindarmas "kvalitetsombudsman” i Videotex.

Har du stott pa obegripliga
menyer, inaktuell informa-
tion eller nagot som verkar
etiskt tvivelaktigt i Video-
tex? Nu finns det mojlighet
att papeka detta for Tele-
verket. Sedan i hostas finns
en person som har till upp-
gift att kontrollera kvalite-
ten pd materialet i Video-
tex. Han heter Bengt Eric-
son och jobbar pad TeleMe-
dia Videotex inom Telever-
ket.

Anledningen till att vi borjat med
kvalitetskontroll ar att antalet

tiansteproducenter i Videotex nu bli-
vit sd stort att vi maste skapa gemen-
samma regler for hur informationen
ska se ut. Annars blir det mycket svar-
Overskddligt for anvandaren, siger
Bengt Ericson.

Vad Bengt Ericson ska kontrollera
ar etiken, standarden, tillganglighe-
ten och aktualiteten pa den informa-
tion som ldmnas. Han dr man om att
papeka att detta inte ska uppfattas
som ndgon polisidr verksambhet.

Syftet med kvalitetskontrollen ar
&7 att hjilpa tjansteproducenterna,
Inte att styra och kontrollera dem.
Darfér gor vi heller inte ngon stor
sak av att vi startat med detta.

o |

Hur gér kontrollen till?

- Jag agerar pd initiativ frdn an-
vandarna. Nar ndgon ser ndgot i Vi-
deotex som de inte tycker ar riktigt sa
kan de kontakta mig. Jag kollar med
de regler som finns, kontaktar tjans-
teproducenten och framfor mina syn-
punkter, om det finns ndgot som bor
papekas. Videotex omfattas av all-
man lag, d vsbrottsbalkens regler om
arekrankning, bedrdgeri, forfalsk-
ning med mera.

Didremot giller &n sd linge inte

ckfrihetsforordningen for verk-
samhet i Videotex. Darmed saknas
grundlagsskydd foér meddelarfrihet,
anonymitetskydd, censurférbud
med mera samt krav pé att varje in-
formationstjanst har en ansvarig utgi-
vare som tar pa sig ansvaret fOr att
informationen héller sig inom lagens
ramar.

ragan om tryckfrihetsférord-
ningens applicering i Videotex
och andra medier dn tryckta skrifter
har utretts inom justitiedepartemen-
tet och resulterat i ett forslag till ny
grundlag som ska féreldggas riksda-
lg(sn i april. Enligt Bertil Wennberg,
nslirad pd justitiedepartementet,
innebir forslaget for Videotex del, att
for verksamhet som bedrivs i ett
"massmedialt sammanhang" och som
innehéller information som mottaga-
ren inte kan édndra i, ska samma regler
galla som for tryckt skrift.
Vad som menas med "massmedialt
sammanhang" ar svart att fa ett enty-

digt svar pd men Bertil Wennberg me-
nar att forekomsten av en redaktion
ar viktig i sammanhanget. Detta tor-
de betyda att den nya grundlagen,
om den gdr igenom, inte kommer att
ha ndgon betydelse for 6verviagande
delen av de informationstjanster som
finns i Videotex i dag.

I vantan pa adekvat lagstiftning
har Videotexforeningen i Sverige
(VIS) sammanstallt egna etiska rikt-
linjer som medlemmarna i VIS alag-
ger sig att folja.

Vad hdnder om tjansteproducenten
struntar i reglerna?

- Vi pd Televerket har sma juridiska
mojligheter att agera. Vi kan naturlig-
tvis stdnga av tjansten men vi har inte
haft ndgot fall dar det har varit aktu-
ellt. Meningen med detta &r ju att hjdl-
pa tjansteproducenterna. Om de till
exempel har inaktuell information i
sin databas sa bor de ju dndra pa det
for sin egen <i...:. sdger Bengt Eric-

son.

I Frankrike . . “vskland har man
haft problem . ' :and annat porno-
grafiochkopi- . .naVideotex-sys-
tem. Har du = - sadant har?

- Nej, men ¢ . kvalitetskontrol-

. i backen, sd att
- 1 sjalvsanering.

len vill vi st. -

saga. Det han.

Ordfbrar. . - VIS, Tomas Pers-
som, ty: i Televerket hit-

tills har haftei . : -ssivhallning nar
det géller kvali.- .. pekten.
- Televerkets i;< .alining dr i princip

den att man salie: on nattjanst. Vad
som férekommer : cien Jagger mansig
inte i. Det dr i och for sig forstaeligt,
och som lagen dr utformad i dag sd
innebdr det att den ar verkningslds
mot brottslig verksamhet i Videotex
eftersom det inte finns nagot krav pd
att det ska finnas en ansvarig utgivare
som man kan tillimpa lagen pa. Men
om detta medfor att det férekommer
déliga och etiskt tvivelaktiga infor-
mationstjinster i Videotex sd bidrar ju
det till att sinka anseendet for Video-
tex som medium i sin helhet, sdger
Tomas Persson. Darfor mdste kvali-
tetskraven hojas.

En enkel Atgdrd i rétt riktning,

enligt Tomas Persson, vore att
Televerket i sina avtal med tjanstepro-
ducentena skulle kréva att det fanns
en ansvarig utgivare. Den som bryter
mot reglerna borde dessutom drab-
bas av nigon form av sanktion.

-Jag vil%inte verka negativ, men det
ar ingen losning att stoppa huvudet 1
sanden infér de hér fragorna. For att
utveckla Videotex mdste vi dven inse
vilka problem som finns och gora nd-


















































































