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LEDARE

Alitid nutid

Visionen blir verklighet. Nu utvecklar
vi Videotex fOr framtiden.

isionen har blivit en ny tdning. En utveckling som ull-
sammans med mycket annat markerar den stora forin-
dring som just nu sker i Videotex i Sverige. Visionen
hiller pa att bli verklighet. Nir Videotex startade for
tio ir sedan fanns just inte mycket mer in en vision och en teknik.

Idag iir situadonen en helt annan. Vi ar mer 4n 30 000 mannis-
kor som i virt dagliga arbete anvinder Videotex. Vi har tillging
tll stora miingder information frinenrik
flora av ginsteproducenter. Manga av oss ?
utnyttjar dessutom Videotex som ett yterst | !
konkret verktyg i det dagliga arbetet. Vi |
bestiller produkter och tjinster, vi under-
soker lagersaldon, gor ekonomiska transak-
tioner och vi kan halla kontroll 6ver infor-
mationsflédet.

Nir vi nu ldgger in yuterligare en higre
viixel 1 arbetet med att utveckla Videotex, ir
malen tydliga. Vi ska skapa Sveriges bista
elektroniska marknadsplats. Det ska vi géra
genom ant forfina och utveckla Videotex si
att alla anvindare fir innu mer ut av sitt
anvindande.

Videotex ir ju egendigen tvi olika saker,
en transportyinst for datakommunikation
och en mediatjinst.

Vi inom Svenska Videotex AB kommer i
fortsittningen att huvudsakligen inrikta virt
arbete pi mediatjinsten. Som dotterbolag i
TeleMedia-koncernen, kommer vi utveckla
marknadsplatserna och de stodtjinster som
krivs for art dessa ska bli riktigt bra. Samtidigt kommer
Televerkets niitavdelning pa sikt ta 6ver det tekniska driftsansvaret.

Dirmed kommer vi 1 framtiden att g3 6ver dill en mer modern
och littanviind teknik. Alla vira anvindare, sivil Prestel- som
CEPT-anvindare kommer att fi en mer flexibel tjinst och till-
ging till mer information och fler méjligheter 4n tidigare.

Detta innebir att vi nu drar iging den storsta satsningen pa
Videotex, sedan tjinsten introducerades for tio 3r sedan. I virt
arbete med att planera den hiir satsningen har det forsta steget
varit att kartligga kundnyttan med Videotex.

De professionella anvindarna, som idag ir den éverligset stor-
sta anviindargruppen, finner den stora nyttan i kombinationen av
effektivitet och kontaktyta. Att bestilla varor och tjinster, att ta

2 VISIONEN NR1 1992

Lars Riddervik: Videotex handlar om nutid.

reda pd information som snabbt éndrar sig, att meddela sig med
omvirlden #r effektivt och billigt i Videotex. Den som erbjuder
varor och tjinster fir dessutom en stor kontaki:ta och ménga
potendella kunder i den elektroniska marknadspizt- n.
Privatpersonerna fir en enklare vardag tackva. - 'eotex. Det
ar lattare att bestilla tjanster av typen biabiljette: och blom-

mor eller kontrollera banksaldon och gora iingar via
Videotex ir velvis via
telefon. Ko h vinte-
tiderna dr in h alle dr
oppet dygnet
Samtidigr « renomfér
dessa forinds satsar vi
annu mer pa -ttra ser-
vicen 3t vira r. Vi har
samlat alla krai ~h kan nu
ge snabba och . -dsstillan-
de svar pi oliki  Hblem och

frigor. Hir speis: vir Kund-
service en myckei viktig roll.
De kunder som kommer att
behova stéd och hjilp i sam-
band med det kommande tek-
nikbytet som #r planerat till
andra halviret 1993, ska givet-
vis f detta. Vi forbereder en
hég beredskap for att stédja
alla anvandare,

Videotex blir helt enkelt en
bittre tjanst in tidigare. Vi
anpassar vir produkt till nutidens krav pd enkelhet och exakthet.

Och det ir nutid Videotex handlar om. Att ha tillging till
information om vad som hinder nz. Att kunna kontrollera fakta-
uppgifter, allt frin lagersaldon och transporttider till kreditupp-
lysningar nu.

Med Videotex kan du det. Det iir just dirfor virt motto ir
"Alltid Nutd”.

Trevlig l4sning!

Lars Riddervik
VD, Svenska Videotex AB



Videotex

6r att kunna anvinda VIDEOTEX
behver du en dator som ir spe-
ciellt anpassad fér videotex. Det
kan antingen vara en videotextermi-
nal eller en persondator med ett
videotexprogram. Ett sidant pro-
gram kan du képa hos vilsorterade
programvaruleverantgrer. Det finns
tvd olika typer av videotexprogram,
ett som kallas for PRESTEL och ett
som kallas for cepr. Vi rekommende-
rar dig att kpa CEPT, eftersom alla
moderna anvindningsomriden
i trinst rikear sig till dem som har
¢ -program, De har bland annat
‘o hitere grafik, fler firger
ser snabbare kommunika-
- cosmingen behover du

!:fonjack och ett

amaini Videotex
>3 ett abonnemang.
o ar 312:50 kr i anslut-
woave oplus 112:50 kr per kvar-
tal i fast avgit. Nir du vill komma in
1 tjansten kan du i Stockholm,
Géreborg och Malmé ringa lokal-
samtal direkr till Videotex . D3 kostar
det 63 dre per minut plus ordinarie
teletaxa. Frin vriga landet ringer
du ett 020-nummer och di ir minut-
avgiften 88 ére for utnyttjande av
tjansten. Fér att komma 4t viss infor-
mation kan du i betala en sidavgift
eller en hégre minutavgiftinne i
Videotex.

Alla priser ar inklusive moms.

VILL DU VETA MER OM VIDEOTEX, RING GARNA
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Visionen

Visionen ar en tidning frdn Svenska
Videotex AB. ett helagt bolag |
TeleMedia som ingar i Televerks-
koncernen. Den handlar om
Videotex och distribueras till
huvudabonnenter i Videotex.

Citera oss gdrna, men ange kallan.
Ansvarig utgivare ar Arne Brander.
| redaktionen sitter Carina
Axelsson och Henry Rawet,
Deltagande skribenter | detta
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Kraskowski, Henry Rawet och
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MARKNADSPLATS

Ingen tvekan kring

I och med bildandet av
TeleMedia-koncernen den
1 januari 1992 storsatsar
Televerket pd nummer-
information och skapande
av marknadsplatser.

En av de viktigaste platt-
formarna i detta arbete dr
Videotex.

mans med tryckta pappersprodukter,

vir framtid. Vi kommer satsa stort pi

vidareutvecklingen av elektroniska tjins-

ter och dir ir bland annat Videotex en
mycket viktig ingrediens.

Det slir TeleMedias nytilltridde VD

Torvald Bohlin fast, nir tidningen

Tiiinstcr av typen Videotex ir, tillsam-
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Nya satsningar

Visionen triffar honom i det nyinvigda
hogkvarteret 1 Stockholms klassiska tid-
ningskvarter 1 Klara. Dirmed sitter han
punkt for alla rykten om att man frin
Televerkets ledning slutligen tréttnat pi
Videotex, eftersom tjinsten hittills inte
varit nigon bra affir foér dess dgare.

—Visst har det funnits 16nsamhetspro-
blem med Videotex och det ir fortfarande
ingen strilande affir, men det beror nog
snarast pi felaktig dimensionering. Det
finns ingen anledning att kéra jumbo-
jet, nir man bara behéver en DC-9, siger
han.

NY TEKNIK

Forindringar kommer att ske, men det
ir enligt Torvald Boblin, férindringar
som gynnar alla parter:

~Den videotexteknik vi har idag i tele-
nitet 4r forildrad och miste bytas ut. Det
kommer vi att gora till en teknik som ir
bittre for vira kunder och som kanske
ocksa blir mer flexibel for oss sjilva.

Videotex utveckling

—Videotex har kommit for
att stanna och vi kommer
att vidareutveckla vara tjan-
ster, berattar TelelMedias
nytilltradde VD Torvald
Bohlin.

—Men det krav ‘er pi de
nya videotexsysi ir att de
inte paverkar var Jra tjin-
steproducenter viindare.
De kommer att anvinda
samma utrustnin idag for
att utnyttja Video: rentuellt
med viss komple 1 som vi

riknar med att st

KIOSKTIA:. ER

-Det ir definitivi  :gen som
behéver tveka for aw satsa pa
Videotex, vare sig som tjanste-
producent eller som anvindare. Videotex
har kemmit for att stanna och vi kommer
att vidareutveckla vira tjinster pd om-
ridet, konstaterar han.

Ett exempel pi en sidan vidareut-
veckling som Torvald Bohlin kastar
intresserade blickar pi ir de si kallade
kiosk-tjinsterna. De fungerar ungefir
som 071-nummer. En anvindare kan
ringa ett speciellt nummer och dirmed nd
vissa specifika tjinster, exempelvis bors
eller resor, utan att behva vara speciell
videotexabonnent. Istillet betalar anvin-
daren enbart for tiden vederbérande finns
inne i "kiosken” och det betalas direkt
over telerikningen.

-Detta kan bli ytterligare ett sitt for
oss att vidareutveckla videotextjinsterna,
konstaterar Taorvald Bohlin, som spir nya
Videatex en spiinnande framtid:

—Mpycket tyder pd atc vi hir har grun-
den till en av 90-talets mest intressanta
marknadsplatser. ]
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Tidningsartiklarna som
“ockade en hel bransch

Utveckling istallet for avveckling

ligger ner Videotex”.

i tidningen slog
‘drodning.

s 4 oo nedliggning ar inte och har
aldrig varit aktuell, siger Ingemar
Wihlstrom, chef for Telelnvest nir

Visionen frdgar vad som egentligen hinde.

—Diremor ska vi genom-féra ett tek-
nikskifte och det innebiir naturligtvis en
nedliggning av det befintliga videotexni-
tet, eftersom vi skapar ett nytt. Men
nigra tjinster kommer inte att férsvinna.

Slutet av mars och borjan av april blev
en hektisk tid pd Svenska Videotex AB.
Envisa nedliggningsrykten snurrade i
pressen och telefonerna gick varma pa
kontoren vid Globen i Stockholm, i
Géteborg och i Malma.

Siljare, projektledare och Kundservice
gjorde allt de kunde f6r att lugna alla som
ringde. Men ryktena bara fortsatte,

Killan till hela historien ligger i ett
méte som Televerkets styrelse hade i
slutet av mars. P4 foredragningslistan
fanns en punkt diir styrelsen skulle bli
informerade om en teknisk utredning
kring Videotex som pigitt under hosten
ochvintern 1991. Slutsatsen i den utred-

ningen var att systemet mdste
moderniseras, eftersom det befintli-
ga systemet var for begrinsat och
for dyrt i drift. Utredningens
rekommendation var att bygga upp
en ny l6sning inom ramen for Tele-
Media, som ir en koncern inom Tele-
verket.

Eftersom Televerket ir en myndighet,
sd ir Telestyrelsens foredragningslistor
officiella handlingar. En journalist som
list foredragningslistan, drog snabbt
slutsatsen att Videotex skulle liggas ner
och dirmed var snébollen i rullning.

I sjilva verket var det alltsi for det
forsta inte alls friga om en nedliggning,
utan om en modernisering. For det
andra var det inte friga om ett beslut,
utan om en information.

MODERNISERING
Det uppdrag som Svenska Videotex AB
nu har ir att: "Genomféra en moderni-
sering av birarnit for Videotex for att
forbicera marknadens méjligheter till in-
formationssékning via telekommunika-
tion.”

En satsning infér framtiden, som
innebir 6kade méjligheter sdvil for de
professionella anviindarna som for Tele-
Guides kunder.

—Det nya nitet har diskuterats mellan
parterna i TeleGuide-projektet, det vill
saga Esselte, IBM och Televerket, berit-
tar Ingemar Wahlstrom. Samtliga par-
ter ir overens om att den féreslagna
moderna tekniken #r vital fér Tele-
Guides utveckling.

Aven i anvindarleden vickte tidnings-
artiklarna stor férvining.

OLYCKLIG VINKEL
~ Det som &verskuggar allt annat ir att
det har varit en oerhért olycklig massme-
dial vinkling, som oroat mer 4n den upp-
lyst, siger Tomas Persson, som ir ord-
forande i Videotexféreningen i Sverige.

Han ir i grunden positiv till att férin-
dringar sker. Att férindra nigot som
bara haft férlustir ér i sig ett sundhets-
tecken, men det var olyckligt att mass-
media skulle missuppfatta det hela.

Tomas Persson menar att det ir flera
saker som nu ir viktiga for ate det inte
ska uppstd ett vacuum p3 marknaden:

— Man midste gd ut med moteld i infor-
madonen. Alla som tror att Videotex ska
liggas ner ska fi klart for sig att det inte
ir frigan om en nedliggning utan en
utveckling. Det dr ocksd viktigt att sd
snart som mojligt informera huruvida det
kommer finnas centrala sékvigar och
navigeringsfunktdoner i Videotex. ]

Ingemar
Wahlstrom,
chef for
Telelnvest.

Tomas Persson, ordforande i
Videotexforeningen | Sverige.
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Telesoftware

NYA IDEER

Enklaste uppdateringen av databaser och program

Att Videotex ir mycket mer
dn att bara titta pd bilder
och gora bestillningar dr
ingen nyhet.

Men det dir fortfarande
bara en handfull foretag som
utnyttjar de extrafunktioner
som faktiskt finns.

De som gdr det vinner
snabbt marknadsandelar.
Som analysprogrammet
Winchart, dir anvindarna
alltid befinner sig i nutid.

- Bakom sidan * 55000 # finns framgang, havdar Ita Grossmann pa Advecta
Datakonsulter. Dar kan foretagets kunder varje kvall uppdatera sina egna data-

baser med all Information om Stockholms Fondbors 490 aktier och cirka 3000 utlandska aktier fran hela virlden.

i videotexnitet. Mellan 40 och 50

finansanalytkers datorer himtar hem
all information om dagens akdeaffirer pd
Stockholms fondbérs och uppdaterar
automatiskt sina databaser for kommande
tekniska analyser och bedémningar av
placeringar. Stora affirer kriver snabb
information.

Advecta Datakonsulter AB och Bors-
Insike AB héller sina kunder stindigt upp-
daterade om de senaste hiindelserna.

- Vira kunder arbetar med et analys-
program som heter Winchart, berittar Ita
Grossmann pd Advecta Datakonsulter AB
for tidningen Visionen.

~Det ir ett program for att analysera
utvecklingen av aktickurser. Men for
att analysen ska vara tillricklige skarp,

V arje kvill efter kl. 18.00 rasslar det ll
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mdste informationen vara helt aktuell.

Behoven av snabb, enkel och regelbun-
den uppdatering var ett problem som
snabbt blev en mojlighet och till och med
ett mervirde for Advecta och BorsInsike.
Att lita kunderna sjilva sitta varje dag och
mata in alla data i databasen var inte akeu-
ellt. Att bygga upp en egen central dit
kunderna skulle ringa och uppdatera sina
databaser skulle bli for dyrt och riskfyllt.
Det skulle bli kaos om nigot inte fungera-
de en kvill.,

Lésningen blev Videotex och funk-
tionen som kallas Telesoftware. Det ir en
funkdion som tilliter anviindare att ringa
till Videotex och ladda ner filer i sin egen
dator. Diirmed kan kunderna — manuellt
eller automatiskt — varje dag nigra tim-
mar efter barsens stingning enkelt och

snabbt uppdatera sina darabaser.

-Det ar billigt, bade fér oss och for
vira kunder. Det fungerar dygnet runt
och sivil dllgingligheten som driftsiker-
heten 4r i det nirmaste total. Dessutom
fir kunderna pa képet tillginglighet till
alla andra tjinster i Videotex, siger Ita
Grossmann, som tror att Telesoftware-
funktionen snabbt kommer att spridas:

—Den ir perfekt fér alla som har infor-
mation som behover uppdateras med
jimna mellanrum. Allt frin prislistor till
statistik. Men den iir ocksi utmirkt for
uppdatering av program. Nir vi vill spri-
da en ny version av Winchart, ir det bara
att gora den dllginglig via Videotex.
Tink vad det betyder fér alla program
som miste uppdateras ofta, till exempel
anti-virusprogram,
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Rena nojet

Var upptrader Lisa Nilsson? Och nar kommer

Thorleifs till Simrishamn? Fraga Entnet, rena
ndjet | Videotex.

Efter tva ars forberedelser korde Entnet | gang |
december 1991. Efterlangtad av saval bransch-
folk som media och privatpersoner.

Fredrik Vildo, agare till foretaget Entertainment
Network AB som driver tjansten, forklarar att

Entnet ar en levande anslagstavla for artister

och spelplatser | hela Sverige:

— Just nu har Entnet cirka 700 spelplatser in-

lagda. Men tjansten ar fortfarande under upp-

byggnad och under det har aret kommer
mangden Information att oka kontinuerligt.
Du kan soka Information pa flera satt | Entnet:
pa artistnamn, spelplats, och i evenemangsgui-
den dér du soker pa ort eller datum.
- | slutdnden ska vi ha all tankbar artistinfor-

mation, fran barplanister till rockband i Globen,
siager Fredrik Viidd.

Stort intresse for TeleGuide

Ingen har val missat att TeleGuide ar har? Det nya elektroniska - 1ads-
torget med tjanster for privatpersoner. Lanseringen startade | ma:: wch
idag har redan 15000 manniskor skaffat abonnemang. Ytterligarc 10000
har anmalt Intresse.

| '\‘\f\“l(ﬁ((ﬂllll‘lllllf L
i

- Telefonerna gar varma, berattar Tor Krusell, informationschef pa TeleGu-
Ide Scandinavia AB. Vi hoppas pa 100000 nya abonnenter per ar.
Marknadstorget | TeleGulde vaxer fortfarande, och mycket ar pa gang.
Nya tjansteproducenter, eller butiksagare som Tor Krusell hellre kallar

dem, ar bland andra Postgirot, SJ, SAS och tidningen Nojesguiden, dar

du bland annat kan bestalla blobiljetter. Alla tjanster ar uppbyggda pa
samma satt, vilket gor anvandandet enkelt.

-1 TeleGuide ar det lika latt att gora en postgirotransaktion som att
handla strumpor pa Haléns, sager Tor Krusell.

Prisstatistik pa smahus
- ny tjanst i Telebild

Teleblld har oppnat en ny tjanst | Videotex - Prisstatis-
tik pA smahus. TJansten finns bade som oppen tjanst
men éven som abonnemang inom Ecotel. Ecotel ar spe-
clelit anpassad till fastighetsmaklare, men prisstatisti-
ken kan alla som géar | huskopartankar ha nytta av.
| den nya tjénsten finns bland annat rikstackande upp-

glfter om priser pa hus och alla kép som gjorts Inom

alla omréden ner pa férsamlingsniva, hur kdpen sag ut
och vad som Ingick | priset.
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