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LEDARE

Den bista elektroniska
marknadsplatsen

Visionen borjar ta fast form

— Snéilla, kan Du tala om for mig

at vilket bill jag ska gi?

— Det beror till stor del pd vart du

vill konrma, sade katten.

—~ Jaaa, det spelar inte sd stor roll..., sade Alice.
— Da spelar det beller ingen roll at vilket
hall Du gar, sade katten.

— ... 5d linge jag kommer nigonstans,
tillade Alice som en forklaring.

— Ab, det kommer Du sikert att gira,
sade katten, bara du gir tillrackligt linge.

FRAN ALICE 1 UNDERLANDET AV LEW1S CARROLL

U AR MALET SATT: att skapa framtidens elektroniska
marknadsplats. Medlet dr ocksa klart. Utvecklingen
sker inom ramen fér det nybildade InfoMedia i
TeleMedia-koncernen.

Videotex fyller tio 4r i ar. Tio 3r ir ling dd i databranschen.
Nir Videotex lanserades hade IBMs persondator dnnu inte bér-
jat siljas, telefaxen dnnu inte bérjat spridas i nigon omfattning
och Televerket hade monopol p att silja telefoner.

Idag lever vi i ett utpriglat informadonssamhille. Det som fér
tio dr sedan var suddiga framtdsvisioner, dr idag ofta passerade
stadier. De forsta persondatorerna ir ersatta av nya generadoner,
snabbare, mer avancerade, bittre grinssnitt.

Men under alla dessa r har Videotex funnits. En tjinst som
emellanit letat efter vilken nytta den ska kunna géra, men som
annars expanderat stadigt. En bas, eller en plattform, till en elek-
tronisk marknadsplats som aldrig rikugt velat ta fart. Den stora
spridningen har litit viinta pa sig, allt medan entusiastiska kun-
der, som funnit sin tjinst, eller sin nytta 1 Videotex, okat sitt
anvindande och drivit p3 utvecklingen av Videotex dll en mogen
tjdnst.

P3 vissa marknader och i vissa branscher har Videotex blivitett
grundliggande begrepp. Ett verktyg lika sjilvklart som telefonen
eller kalkylatorn. Bilbranschen ir ett exempel, fastighetsmiklar-
na ett annat och resebranschen ett tredje. Men spridningen
utanfér dessa branscher har uteblivit.

Varfér? Det finns sjilvfallet flera férklaringar dll detta. En av
de vikugaste ir dock paketeringen av Videotex. Tjinster har allt
for ofta inte baserats pa anviindarnas behov, utan p3 den befint-
liga tekniken. Sedan har det varit upp dll anvindarna att sjilva
hitta rier.

Nir vi nu borjar arbeta med utvecklingen av den elektroniska
marknadsplatsen i Videotex, vill vi vinda pi steken. Vi tittar pd
vilka behov som finns och hur vi kan dllfredsstilla dem genom
Videotex. Inom ramen for det nya bolaget InfoMedia AB i
TeleMedia-koncernen, kommer vi att samla information fér oli-
ka malgrupper och dirmed skapa intressanta och effektiva mark-
nadsplatser. Inom dessa marknadsplatser kommer det att finnas
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behov av helt aktuell information ach hir kommer Videotex in i
bilden. Anvindarna av Videotex befinner sig alltid i nurid.
Genom att gora paket av information som ir intressant for akto-
rer pd olika marknader, skapar vi nistan en form av elektronisk
tidning. Hir finns mojlighet att ta reda pa hur saker ser utjust na.
Hir finns méjlighet att kommunicera med andra akeorer, ta del
av och sprida tidsbundna specialerbjudanden, gora bestillningar,
skriva inligg 1 debatter och si vidare.

De elektroniska marknadsplatserna kommer att bli naturliga
inslag i vardagen i en mingd olika branscher och i allt fler hem.

Det iir vir milsittming och det dr den rikening vi arbetar efter
inom Svenska Videotex och InfoMedia. Rent konkret innebiir
det att vi bygger vidare pd den Videotextjinst som idag finns.
Men vi gor den tydligare och mer till ett konkret verktyg for
anvindarnas bista. Vi arbetar ocksd nu med att utveckla var tek-
nik och vi har satt upp tre konkreta milsittningar for detta arbe-
te:

* Funktonaliteten ska flyttas nirmare anvindarna och dirmed
anpassas tll deras behov.

* Den kommande Videotextekniken ska méjliggéra ctt brett
terminalsortiment.

* Tekniken ska stodja utvecklingen av elektroniska marknads-
platser.

Med andra ord vet vi nu it vilket hill vi ska gi: Viigen mot den
nya elektroniska marknadsplatsen. I detta nummer av Visionen
berittar vi fritt om hur vi arbetar med olika idéer pd sidorna 4-5.
Och vi lyfter p4 blicken och serverar ett terminalmode reporta-
ge i tidningen. Vi beriittar ocksd om nigra olika sitt att anvinda
Videotex, om hur anvindandet kan effektiviseras och sjilvfallet
en hel del nyheter.

Det svinger mycket kring Videotex under hésten, Si hing
med.

Lars Riddervik
VD, Svenska Videatex AR

VISIONEN NR 2 1992 X



Videotes

6r att kunna anviinda VIDEOTEX

behéver du en dator som ir spe-

ciellt anpassad for videotex. Det
| kan antingen vara en videotextermi-
| nal eller en persondator med ett
videotexprogram. Ett sidant pro-
gram kan duﬂképa hos vilsorterade

programvaruleverantorer. Det finns

i tvi olika typer av videotexprogram,

¢ ett som kallas for PRESTEL och ett

i som | 1« for cepT. Vi rekommende-
Crar képa CEPT, eftersom alla
mc wvindningsomriden
jfra “tar sig till dem som har
Fci rzram. De har bland annat
Vi hdttre grafik, fler firger
o er snabbare kommunika-
ti- utrustningen behéver du
et t telefonjack och ett

m

g komma in i Videotex

bet:. du ocksi ett abonnemang.

¢ Ett sadant kostar 312:50 kr i anslut-
ningsavgift plus 112:50 kr per kvar-
tal i fast avgift. Nir du vill komma in
i tjansten kan du i Stockholm,

i Géteborg och Malmé ringa lokal-

- samtal direke till Videotex . DA kostar
det 63 &re per minut plus ordinarie

teletaxa. Frin 6vriga landet ringer
avgiften 88 ore for utnyttjande av.

mation kan du f3 betala en sidavgift
eller en hégre minutavgift inne i
Videotex.

Med reservation for Gndringar.

Alla priser ar inklusive moms.

Vill du veta mer om VIDEOTEX, ring giirna
KUNDSERVICE p tel 020-91 00 15 eller skriv till

SVENSKA VIDEOTEX AB, Box 101 05, 12128
| Stockholm-Globen. Fax: 08-600 51 89.

: 9{‘!‘“ dven fylla | kupongen p sidan 31
§ !»ﬂ,‘,!'.ﬂ_.tllldln. higs
" il 2

e

du ett 020-nummer och d4 4r minut-

tjansten. For att komma 4t viss infor-_

ALLTID NUTID
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VISIONEN

Alitid nutid 1 elektroniska

Lars Guldstrand, TeleMedia:

Bra paketering skapar nytta at kunderna

— Vi ska bli Europas mest framgangsrika informationsforetag.
Det fir direkta konsekvenser for vidareutvecklingen av
Videotex i Sverige, eftersom vi konnmer att gira stora
satsningar pd att utveckla nya informationstjinster. Inte
minst de elektroniska och diribland Videotex.

Det siger Lars Guldstrand, som ir chef for
marknads- och affirsutveckling inom
TeleMedia-koncernen, och ansvarig for
utveckling och marknadsf6ring av de elektro-
niska marknadsplatserna sivil nadonellt som
internationellt.

En marknadsplats ir den plats dir siljare
och kapare triffar varandra for att skaffa sig
kunskap om vilka behov som finns, vilka pro-
dukter som utbjuds och fér att gora affirer
med varandra.

— Det monster vi lever efter pi 90-let,
dir dd och effekdvitet stindigt virderas
hogre, kriver nya distributdonsformer for
marknadsplatserna. De miste vara oberoen-

ga och girna internationella. Sett i det per-
spektivet forstir man att de elektroniska
marknadsplatserna kommer att fi en mycket
stor roll, siger Lars Guldstrand och alligger:

~Viirinte i forsta hand ute efter att skapa
ndgra nya behov med de elektroniska mark-
nadsplatserna. Istillet ska vi se dll att de fyller
de behov som redan finns p3 ett s§ exake och
indamdlsenligt sitt som méjligt. Redan nu
kan vi se en fantastisk potendal i de elektro-
niska marknadsplatserna.

— P den hir marknaden har Videotex sin
givna plats. Men det ir forst nir vi samlar fler
aktorer, bide kopare och siljare, som
Videotex och videotexliknande ginster blir

Den omorganisadon som TeleMedia nu
avser att genomféra medfor en okad fokuse-
ring pd kundnyttan i alla de produkter och
ginster som TeleMedia-kaooo nen mark-
nadsfér och kommer av “knadsféra.

Videotex utgér hirvidlag it antag.
Men omorganisatonen ir rjan. Med
den nya organisationen so; "kan man
satsa ordentligt pd utvecki.: nya pro-
dukter och informauon« Dirmed
kan TeleMedia inta en . irategisk
position pd den 1 framude rategiska
marknadsplatsen av alla: d niska.
—Detirpd denenalles storre del
av framutdens affirer komn: - .ras, siger

deavdd och rum Detska vara lingverskddli-  riktgr anvindbara och effektiva. Lars Guldstrand.

Vad iir en elektronisk marknadsplats? Tidffas foretag
eller privatpersoner? Handlar det om snabba affirer
eller utveckling av intressen?

Det finns fortfarande mdinga dppna frigor; men ocksi
mdnga svar. For att illustrera hur en elektronisk
marknadsplats kan se ut, ger vi har ndgra exempel.
Marknadsplatserna finns inte i denna form idag, utan
det dr mer fritt tinkande in befintliga tjinster.
Forboppningen iir att de ska fungera som en
illustration av en snar framtid.

PRISPRESSEN

For butiksinnehavare kan det finnas en marknadsplats dir etablera-
de kanaler effektiviseras och nya kanaler uppticks. Har finns kopp-
lingar tll alla stora grossister och méjligheter att géra elektroniska
bestillningar och forfrigningar. Hir finns ocksi olika produktbe-
skrivningar inlagda i en databas. Dessutom finns en receptbank for
matlagning, dir butikerna kan himta hem recept p3 olika produkter
de fér niirvarande har kampanjpris pa.

Direkckopplingar till ett juristcenter fér snabb juridisk ridgivning
kan ocksd tinkas. Hir finns en anslagstavla dér olika grossister kan
utannonsera varor de siljer extra billigt i stora volymer och en tjanst
med marknadsforingstips for olika produkttyper. Dessutom ir alla
stora banker och kontotkortsforetag anslutna, vilket gor det méjlige
for handlare att gbra betalningar och hilla ordning pé sina konton.
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AN -l

cnske den elektroniska marknadsplatsen "Hole in one” kan

nns nastan alla golfbanor i Sverige inlagda, med information

riser, respektive klubb, villkor for att f3 spela etc. Dir finns ock-

cenom de realtidskopplingar som finns, att se vilka starttider

-ugn och till och med anmiila sig elektroniske till en viss starttid.

Ao har finns ocksd mycket mer. Det finns en elektronisk brevlida ull

golfforbundet for adressindringar, tivlingsanmilningar och biljettkép. Det

finns en elektronisk uppslagsbok med alla golfregler och en elektronisk

konferens dir man hittar allt frin regeltolkningar till tips for den som alltid

sliir slice (skruv ut it héger). Och det finns sista-minuten-resor tll varmare
lainder med ligre green-fee.

FRISKA TAG

Fér likare och annan medicinsk personal kan marknadsplatsen
"modern sjukvird" finnas. Hir finns férst och frimst alla likeme-
delsbolag representerade med en orientering om olika likemedel
och méjlighet for likarna att bestilla ytrerligare information och
testresultat av olika slag. Dessutom finns en mingd andra leveran-
torer till sjukvirden med bestillningsrutiner och produktbeskriv-
ningar.

Till marknadsplatsen dr ett antal specialiserade konferenser
knutna. Hir kan deltagarna lisa andras inligg och sjilva skriva sina
inligg och diirmed vidareutveckla sina kunskaper inom olika speci-
alomriden. Ofta leder debatterna i de elektroniska konferenserna
till att nya kontakter etableras och det kan resultera i att patienter
snabbare kommer i kontakt med specialister.

Likarnas eget forsikringsbolag limnar ekonomisk information
och de privatpraktiserande kan utnyttja den elektroniska mark-
nadsplatsen pa flera olika sitt i sina egna foretag.
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Menyer pa Menyn

Artsoppa, pannkakor och sondagsstek | all
ara, men ibland kan det behovas lite goda
nyheter | koket. Det svéara ar att hitta pa
dem, eller att hitta det dar receptet som lat
sa gott och som stod i...ja, var det nu var. |
Matrutan finns menyer med recept och anvis-

ningar for veckans alla sju dagar. En praktisk
tjanst som ger inspiration, GEFI R IED

Sok sjdlv direkt i Bildemonteringarnas
lager dygnet runt.
Finns inte delen i databasen gor

-du en direktsokning Via satellit.
_ S14 *BEG # for Bildelsbasen

B i
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Ratt skiva pa ratt tallrik
med hjalp av Grammotex

Klassiskt och pop. Hambo, opera eller hardrock. Skiv-
butikerna maste halla ett bade brett och djupt sorti-
ment for att tillgodose alla smakriktningar. Tack vare
Grammotex bestaller butikerna snabbt hem musik som
inte finns | lager, och det allra senaste inom alla
genre.

Grammotex Innehaller cirka 45.000 artiklar och unge-
far en tredjedel av alla skivhandlare utnyttjar tekniken.
Bestallningarna gar direkt till skivbolagen, som konti-
nuerligt uppdaterar utbudet i systemet.

- Grammotex har tva funktioner som bada ar till stora
fordelar for skivaffarerna. De kan soka till exempel pa
titel eller en strof nar kunderna fragar, och de kan
bestalla hem varorna pa ett enkelt satt och nar de sjal-

va behover, sager Anders Wiklund, ac: . strationschef
pa Grammofonleverantorernas forenin ansvarig
for Grammotex.

Kunderna som utnyttjar tekniken ar ! ara och
sma, till exempel Skivakademien, A assisk CD
och Bollnas musik:

- Vi bestaller Jamt via Grammotex, i .aila Lars-
son pa Bollnas Musik. Och oftast ko tiklarna
redan dagen efter. Det gor att vi slip ) sa stora
lager och istallet bestalla lite oftare 2 tycker
att vissa skivbolag kunde bli battre « : till att
deras nyheter verkligen finns tillgan; + de skick-
ar ut releaser, EMI, Sony och Polygrz ‘eddémen
pa den punkten, Sluten?

BILREGISTRET DIREKT!




Nytt videotex-system i
Danmark

Danska Teledata laggs ned, och ateruppstar igen.
Hur det nya videotex-systemet ska vara utformat
ar inte riktigt klart an. Men sakert ar att det nya
Teledata, eller Info 24 som det ocksa kallas, ska
saila bland tjansteproducenterna for att kunna
<a kvalitativa tjanster som anvandarna verk-
ar nytta av. Hittills har Teledata bara riktat
raringslivet. Det nya systemet ska aven
Igodose privatpersoner med information

fer.

i«.. sit frukt och dejligt Danskt i
NummerGuiden

Vad har Grona Slussens fruktkorgar gemensamt med Danska
Turistbyran? Bada annonserar | NummerGulden. Det betyder att du
som videtoexanvandare inte bara kan sla upp deras telefonnummer,
utan aven bestilla deras produkter direkt via datorn. Enkelt och
bekvamt.

Fler och fler foretag upptacker méjligheten att visa information om
slg sjalva och att kommunicera med anvandarna genom exempelvls
en bestallningskupong | NummerGuiden. Grona Slussen, som saljer
fruktkorgar till foretag i Storstockholm, och Danska Turistbyran ar
tva av dem:

- Den elektroniska marknadsplatsen ar framtiden, sager Bertll
Blomster, VD och grundare av Grona Slussen. Darfor valde jag |
varas att forutom mina ordinarie kanaler att aven annonsera |
NummerGuiden. g

An sé lange gar det lite trogt med de elektroniska bestallningarna.
Manga vet inte att mojligheten finns. Men Bertil Blomster tror och
hoppas att de kommer att 6ka efterhand, Ju mer kant
NummerGuiden och dess mertjanster blir. Det gor aven Lene
Holton, informationsansvarig pa Danska Turistbyran, som Jamfor
med utvecklingen av Minitel | Frankrike och poangterar att detta ar
ett snabbt och billigt satt att kommunicera for bada parter:

- Det dr ett bra medium som hjalper vara kunder att latt ta kontakt
med oss och bestilla broschyrer om Danmark. Det aviastar ocksa

0ss pa kontoret nar vl ar hart belastade av forfrigningar. €LELDIDED

anvandartoppen

Videotex

"l'ﬁdréoték mést anvﬁﬁda tjﬁnsferfufi 1992

1. NummerGuiden
2. Bllregistret
. 3. Bildelsbasen
4. Aktienytt
~ 5. Borsspecial
6. Aktievisionen
7. SE-Banken
8. Smartlink
9. Alcro-Beckers Puls2

_ 10. Grammotex

Sy

NummerGuiden haller staliningarna och leder fortfarande
Vislonens tio-I-topp lista. Aven Bilregistret behaller sin
plats pa listan. Men ovriga tjanster har andrat plats eller
trillat bort helt, och nya har kommit till. Undersokningen
visar att sommaren verkar vara en ypperlig tid for att fixa
bilen, se dver ekonomin och for att resa.

Undersokningen baseras pa telefonintervjuer med 50
slumpvis utvalda videotexanvandare. Tio-I-topp listan
presenteras | varje nummer av Vislonen.

PAUL OSTLING, VD AKTIEVISIONEN:

- Aktievisionen Innehaller sa mycket, men jag tror att det
speclellt ar vart nya aktieportfoljprogram och de
ekonomiska nyheterna som ar intressanta. Tidigare
listade vi bara borskurserna. Det nya programmet
summerar vardet av din egen personliga aktieportfol]
efter aktuella kurser.

LARS Mf)LLERSTEN, PRODUKTANSVARIG,

SMART SVERIGE

~ Roligt att vi ar med pa listan. Det maste specielit vara
semesterresorna som lockar pa sommaren, for antalet
affarsresor sjunker under den tiden. Det mesta |
SmartLink ar oppet for alla och det ar latt att ga in och
titta pa exempelvis sista-minuten-resor hos de stora
researrangorerna.
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