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Vad hander nu
' Videotex ersitts av ny teknik

TSM
Telendtet som marknadsplats

Telebild
Kommunikation i tiden
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Systemskifte
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VISIONEN BLIR VERKLIGHET

1993 blir de stora forindringarnas dr for alla oss som
arbetar med Videotex. Nu introducerar vi nya och opp-
nare tekniska losningar. Under dret kommer det att ske
en successiv overforing — eller migration — av videotex-

anvindarna till andra tjdnster inom Televerket.

et ir viktigt att forst och frimst konstatera art forindring-

arna inte nddvindigtvis innebir att den information och

de tjinster du som anvindare utmyttjar kommer att tas

bort. Férindringsarbetet, eller migrationsarbetet som vi
kallar det, innebir att tjinsteproducenterna bereds mjlighet att
flytta bver frin Televerketsvideotexnittill andra tekniskalsningar.
Under forutsitming att tjinsteproducenterna fortsitter att verka,
forsvinner inte informationen eller tjansterna. Men diremot kom-
mer sitten att nd dem forindras och for-
biittras.

Den dialogteknik som Videotex stir for
kommerinte heller den attavskaffas. Tvirt-
om kommer flera olika jinsteproducenter
att vidareutveckla den. Fér minga anvin-
dare innebir 6vergingen dirmed egentli-
geningetannat in att de fir ett nytt telefon-
nummer tll sina ginster.

Den funktion som forsvinner i och med
att videotexnitet stings den 15:e december
ir den sammanhillande link som Videotex
inneburit. Méjligheten att hoppa mellan
olika tjinsteproducenters tjinster inom en
sammanhillen tinst tas dirmed bort.

Milsittingen for virt arbete pa Svens-
ka Videotex AB och for Televerket som
helhet, ir att forindringen ska ske s3 smirt-
frittsom méjligt for alla inblandade. Dérfor har vi tillsammans med
Televerkets Division Teletjinster, som har ansvaret for de framtida
|6sningarna, startat idéseminarier och samtal med véra tjinstepro-
ducenter. Malsittmingen ir att hjilpa dem finna den teknik som bast
motsvarar anvindarnas behov.

1 detta nummer av Visionen, som for évrigt ir det sista, berittar
vi overskddligt om de olika alternativ du som videotexanviindare
kommer att erbjudas. Vi har bland annat intervjuat nigra av vira
storsta tjansteproducenter for att férmedla hur de tinker losa
overgingen dll annan teknik. De l6sningar som Televerket erbju-
der, sker inom ramen for den stora satsningen med arbetsnamnet
TSM - Telenitet som Marknadsplats. TSM kommer att lanseras
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under viren 1993. Tankarna kring detta bygger ;enaste
utvecklingen inom telefontekniken och innebér stmads-
effekvitet, sdvil for dig som anviindare som for ducen-
terna.

Just kostnaderna har nimligen varit Videote: oblem.
Den videotexteknik vi for ndrvarande har ir si kos: indeatt
prishéjningarna skulle behéva bli mycket stora ¢ 51l den.
Under 1992 har vi dirfor lagt ner ettstort arbete p: “ka finna

enlangsikdgldsning for -+ stexkun-
der.

Fortsatt nojda kundes 4n Tele-
verkskoncernens sida ett - ket starke

krav. Efter att ha undersokt vitka tekniska
alternativ och férhandlat nicd potendella
dgarkonstellationer som tyvirr inte kun-
nat uppfylla kraven pi lingsiktgt stabila
16sningar, beslot Televerket nyligen att
ligga ned videotexnitet och erbjuda kun-
derna hjilp éver dll TSM eller andra l6s-
ningar.

Detir min uppriktiga férhoppningoch
tro attvira satsningar relativt snabbt kom-
mer att fi positiva effekter for alla vira
samarbetspartners och kunder. Under sjil-
va ¢vergdngsperioden kan det sjilvfallet
bli en del praktiska bekymmer. Men d&
finns s3vil din tjinsteproducent som de resurser Televerket erbju-
der till hands for ate lsa uppkomna problem.

Det kommer att bli en spinnande tid for oss alla. Med den
vidgade marknad som TSM innebir 6ppnas nya affirsméjligheter
runt hérnet, tll nytta for samtliga inblandade.

Vi ses dir. Och tack for den tid som har varit.

Lars Riddervik
VD Svenska Videotex AB
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TSM - TELENATET SOM MARKNADSPLATS

Oppen kommunikation

TSM iir satsningen som skapar nya mojligheter for alla
som anvénder Videotex. Istillet for att vara begrinsade
till en Vvideotexterminal, star nu alla upptinkliga kom-
munikationsformer till kundernas forfogande.
Bildskirmar, telefoner eller faxar. Det dr behoven som
avgor hur du arbetar med TSM.

sedan, fanns en vision om mojlighe-

ten att enkelt himea och limna infor-
mation, gora bestillningar och betalningar,
sinda meddelanden och sprida kunskap via
enenkel terminal. Under de ir som har gitt,
har denna vision sakta men sikert forverkli-
gats, sivil via Videotex som via andra kom-
munikationsformer. Idag ir telenitet Sveri-
ges i sirklass storsta marknadsplats.

Detir grunden for den nya satsning som
Televerketnu genomf6r: TSM - Telenitet
Som Marknadsplats.

— TSM ir egentligen en viljeinriktning
frin Televerkets sida. Med denna sawsning
visar vi vir strivan aw stodja vira kunder i
deras affirer. For den som limnar informa-
tion ska det vara enkelt och kosta lite att n3
ut ll stora grupper av kunder. Fér slutkun-
derna ska det vara bekvimt att komma 4t
informationen och det ska i si stor utstrack-
ning som mojligt kunna ske med hjilp av
den utrustning kunderna redan har.

Det siger Leif Lindstrém, ansvarig fér
TSM-satsningen inom Televerket:

— Minniskor vill kunna finga dllfillet i
flykten. Blir jag intresserad av nigot s3 vill
jag ha mer information nx. Jag ska inte
behova skaffa ndgon speciell terminal, eller
speciell behrighet, utan informationen ska
kunna komma direkt, siger han.

N ir Videotex lanserades for drygtdo ér

NYA MOJLIGHETER
Grunden f6r den nya marknadsplats som
TSM innebir ir 7,5 miljoner telefoner, 1,2
miljoner persondatorer varav ett stort antal
med modemférhindelse, 650 000 mobilte-
lefoner och400 000 faxar som finnsi Sverige
idag.

—TSM skapar nya méjligheter for fore-
tag att ni ut all en betydligt bredare publik
in tdigare. Parallellt med vart arbete att
skapa TSM, arbetar vi for 6kad spridning av
telefoner med tonval och hemfaxar. Det
breddar marknaden ytterligare, siger Leif
Lindstréom.
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Det finns frimst tvi forklaringar tll att
Videotex har slagitigenom som elektronisk
marknadsplats. Den ena ir att systemet har
inneburit en firdig och definierad standard
som alla anvindare och tjinsteproducenter
har kunnat ritta sig efter. Den andra ir att
Televerket har ombes6rjt administration
och debitering av ginsterna via telenitet.

Under érens lopp har dock videotex-
standarden bérjat upplevas som gammal-
modig avalltfler. Den har all slut inneburit
fler begrinsningar 4n méjligheter och det
har lagt ett lock pa utvecklingen av Video-
tex. Tack vare TSM behover ginsteprodu-
centerna och anvindarna inte lingre anpas-
sa sig dll just denna standard, utan de kan
vilja den standard som passar bist for just
deras specifika kommunikadon.

VIDEOTEXSTANDARD
Leif Lindstrém menar att det i minga fall
fortfarande kommer att handla om vide-
otexstandarden. Enda skillnaden fér anvin-
darna blir di att de fir ett nytt telefonnum-
mer att ringa. Istillet for att g via Telever-

ketsvideotexnit, ringer de direke till fjinste~
producentens modempool.

Vad giller administrationen och debite-
ringen, kommer detta ant kunna 6sas via
TSM. Det finns ett flertal olika ginster,
som kunderna kan vilja mellan. 071-num-
mer innebir att tjinsteproducenten sjilv
kan sitta den taxa som ska gilla for kommu-
nikatonen, baserat p3 uppkopplingstiden.
020-nummer innebir att mottagaren beta-
lar samtalskostnaden. Aven andra taxetjins-
ter kommer att introduceras under dret.
Dessutom finns sjilvfallet mojlighet atr ut-
nyttja vanliga telefonnummer for kommu-
nikationen.

— Det ir inte bara hidr  verige vi har

denna utveckling, siger Lindstrém.
Liknande tjiinster viixerup  lltfler linder
runt omkring oss, allt frir  orge, dir Vi-
deotexnitet nu heltbygger  notsvarande
vira071-nummerochtllU  dirintresset
fraimst fokuseras kring ren  rminalgins-
ter utan nigon grafik ellc  knande. Ert
spannande exempel pd det  1merikanska

Compuserve, siger Leif Lt x6m.

KONFERENSSYST 1
Compuserve ir en databastj: st som viixte
upp som ettsd kallatkonferer system. Men
itakrmedettdkatintresse har cksi utbudet
av ginster i Compuserve 6ka: dramatiskt.

‘TSM 6ppnaralltsd en mingd nya dorrar.
Och det ir inte bara kommunikatonsméj-
ligheterna som blir fler, utan méjligheten
att kombinera flera olika tjinster kommer
att bli mycket spinnande: Ring upp via
telefonen, bestill informaton tll faxen och
betala hemifrin via terminalen eller kortli-
saren som ir kopplad dll telefonen. Prenu-
merera pd information direkt hem till faxen.
Skicka meddelanden till grannen, eller kusi-
nerna i Amerika, direkt via hemdatorn.

Leif Lindstrém och hans kolleger arbe-
tar nu for fullt med att ka land och rike runt
for att beskriva dessa nya méjligheter. Ett
stort arbete, som sikerligen kommer ge
innu storre resultat. Nu skapas nimligen
Sveriges nya marknadsplats.

Lelf Lindstrom, ansvarar for Televerkets
stora satsning med arbetsnamnet TSM,
Telenitet Som Marknadsplats. Han
anser att den storsta styrkan ar
rackvidden. .

- Helt nya marknader och mdjligheter

oppnas.

7



NX Tclenatet ir Sveriges nya
v a marknadsplats. Hir mots kopare
S b 4K och siljare, oberoende av tid,
~rpQ00 g f',(,") plats och utrustning,
L
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TSM - TELENATET SOM MARKNADSPLATS

Har mots saljare
och kopare

Persondatorboomen i
kombination med det vil-
utvecklade svenska tele-
ndtet gor att kdpare och
siljare mots pa helt nya
villkor. Idag vill képaren
viilja information for att
sedan tillgodogora sig den
pd egna villkor. Runt om i
vdrt land finns nitverket
som kommer att bli fram-
tidens stora informations-
kanal.

eleniitet ar en forhillandevis out-
T nyttjad resurs for bide kopare och
siljare. Visst anvinder de flesta av oss
telefax och telefon, men de nya tjinsterna
med 07 1-nummer, 020-nummer och s3 kal-
lade FaxBack har bara bérjat.
071-nummer finns hitdlls frimst for
talsvarstjinster, det vill siga attdu ringer en
tjinst och fir information frin en riost. Ros-
ten ir inspelad i forvig men ordféljden
blandas ihop p3 ritt sitt av en dator.

Som ett led i TSM-satsningen kommer
iven datatjinster att dyka upp p3 071-num-
mer. Di kommer du att kunna ringa upp
med modemetidindator, och bli fakturerad
pé telerikningen s du slipper hilla reda p3
flera fakturor. 071-numren har olika debi-
teringsklasser och du betalar fér det antal
minuter du varit ansluten till telenitet.

020-nummer fungerar lite annorlunda,
Mortagaren betalar for samualet, d3 ir tele-
nitet en service som du fir umytta kost-
nadsfritt. 020-numren finns ocks3 hiwills
frimst for talsvarstjinster, men dven hir
liggerdenstora potentialenidatatjinsterna.
Har beskriver vi nigra olika tjinsteprodu-
center som utnyttjar telenitet som kanal:

LURIGT FLYGVADER
Luftfartsverkets flygviderprognoser, som
produceras av SMHI, ir firska s det ryker.
Vill du nd de himmelska hojderna sikrast
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kan du f3 viiderinformation frin en knapp-
telefon. Du ringer ett 020-nummer, och
anger sedan en siffra pi knappsatsen for den
delen av landet som intresserar dig. Vider-
informationen uppdateras var tredje imme
dagtid och rikear sig forst och friimst, dll
privatflygare som behéver information om
bland annat vind-, sikt- och molnférhal-
landen.

— Piloterna som ringer betalar bara en
markering eftersom det ir ett 020-nummer
dll gansten. Finansieringen skots helt av
Luftfartsverket vars kunder betalar genom
landnings- och undervigsavgifter. Dessa
prognoser 4r en service som ingir i Luft-
fartsverkets tjinster dll flyget, siger Olof
Lindh, chef for SMHI Flyg.

Men vi som bara ir intresserade av s3
enklasakersomsolsken ellerregn kan fi virt

SMHI! ger piloter flygvader automatiskt
via telefon.

Snabba
klipp eller
langsiktig
bevakning.
Borskurser
finna att fa
pa manga
elektroniska

Information direkt via faxen.

lysumite i SMHI Televider. Detiirett 071-
nummer dir dubetalar 8:65 kr per minut du
anviinder tjinsten. Lokal viiderinformation
finns hitlls 1 Stockholm, Géteborg, Mal-
mé och Norrképing/Linkoping-distriktet.

- Televider ir egentligen en vassare
Froken Vider som man ddigare kunnat
hitta i telefonkatalogen. Vi erbjuder vira
tjnster tll alla som snabbt vill ha lokala
viderrapporter, siger ¢~ ran Karlsson, chef
for SMHI teletjanst

PROSPE FAX

P4 senare td har v t se miklare an-
nonsera informatic axBack. Nir du
liserenannonsmed! l-nummer, ring-
erduuppmeddinvs clefon och anger
ditt eget faxnumm or ett tag faxas
automatiskt den inf: n du bestillt.

—Den informati or liittast att ta il

oss dr den vi sjilvash. Jetir grundidén
med FaxBack som h: sedan starten for
ett par irsedan. Vi h. itett framgings-
rikt samarbete med @ -hetsmiklare frin

miklarsamfundet. Ib:» i kan nigon vara
intresserad av en ligenhect eller ett hus men
inte kiinna sig mogna att kontakta miklare.
D4 blir det enkelt att bestiilla information
dll sin fax. Dessutom hiller ju miklaren pd
detta sitt dppet dygnet runt — sju dagar i
veckan, siger Mats Ensér, VD pd FaxBack
AB.

PORTFOLI PA TELEFON

Du som ir akticinnehavare fir sekundaktu-
elle birsvirde pa din portfslj om du ringer
Svensk Bérsinformation. Dir stir namligen
ett av virldens fornimsta system for att
hantera aktieportfljer. Du anger med tele-
fonensknappsats vilka aktier du har, och hur
minga, s4 fir du en sexsiffrig personlig kod.
Datorn kommer nimligen ihig din akde-
portfolj nir du anger koden nista ging du
ringer.

- Viriktar oss till alla som ir intresserade
av finansiell information. De som kan ha
nytta av vdra tinster ir exempelvis privat-
sparare och banktjinstemin. Aven bors-
miklare som tillfilligtvis stir utan skirm for
bevakningav kurserna finns bland vira kl.!.l‘l-
der, siger Henrik Thomé p3 Svensk Borsin-
formation AB.



~ersondator basta kopet

Spara din videotexterminal. Om din tjdnsteproducent
fortsitter anvinda videotextekniken, kan du fortsitta
anvinda terminalen. Har du didremot en persondator
spelar det ingen roll vilken teknik tjinsteproducenten
viljer. De moderna programvarorna for datakommuni-

kation dr enkla att anpassa.

ur du ska agera beror pd vilken tek-
H nik din tjinsteproducent viljer och

pivilken utrusming dusjilvhar. Alla
somanvinder Videotexidagkommerunder
1993 att byta accessnummer till sina tjins-
ter. Accessnumret ir det telefonnummer
som din dator ringer niir du ska in i Video-
tex. Férminga kommer forindringarnainte
att bli storre iin si.

VIDEOTEXTERMINAL
En videotexterminal kan bara kommunice-
ra pd sina egna villkor. Om din tjanstepro-
ducent fortsitter anvinda videotexteknik
beh&ver du bara findra accessnumret i ter-

minalen. Viljer tinsteproducenten dire-
mot en annan teknik kommer duinte kunna
anvinda videotexterminalen.

PERSONDATOR
Bliinte riidd for begrepp som TTY, VT100
eller VT220. Det ir bara namn pi olika
kommunikationssitt. De flesta finstepro-
ducenter som inte viljer videotextekniken
kommer antagligen att vilja nigon av de tre
ovan nimndasiitten. Allt du behover gbra ir
att med nigra knapptryckningar, och pd sin
h&jd ndgon sving med musen, byta kom-
munikationssitt. Tack vare ditt kommuni-
kationsprogram ir det formodligen relativt

enkelt. Kontrollera i manualen. Annars kan
din gjinsteproducent ocksd ge dig mer in-
formaton.

Enpersondatoriren brainvestering. De
dllfor mycket, kostar forhillandevis lite och
germaximal valmajlighetnir detgiller data-
kommunikaton. Dagens persondatorer ir
heller inte speciellt mirkvirdigaatthantera.
Datoranvindare slipper bry sig om vad som
hinder innanfér skalet, huvudsaken ir a7t
det hinder.

Persondatorn dr mycket mer intelligent
in terminalen. Den viixlar funktion i takt
med att du anviinder olika programvaror.
De flestasom har persondatoranvinder den
som ordbehandlare, men minga har fler
program for exempelvis ekonomiska kalky-
ler eller datakommunikation.

HARDVARUOBEROENDE
Trenden gir mot att datautrustning blir
hirdvaruoberoende. Modellen p& appara-
ten dr dirfor mindre viktig. Det 4r i stillet
mjuvaran, eller programvaran, som avgdr
utrustningens kvalitet och anviindbarhet.
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